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Ⅰ. 서 론

지난 1 9 9 7년 외환부족으로 발생한 I M F사태는 우리나라 경제 전반은 물론이고 사회

전체적으로 엄청난 파장을 몰고 왔다. 1998년도의 우리나라 경제성장률은 GDP 성장

률이 6 . 2 5이후 최악인 - 6 . 7 %까지 내려갔고, 시장금리가 38% 수준까지 폭등하였으며,

종합주가지수는 2 8 0선까지( 9 8년 6월 1 6일 기준) 폭락하는 등 국가경제 전반이 파산상

태에 이르렀다. 2004년 9월까지 금융기관의 부실채권을 매입하기 위해 1 6 4 . 8조원의

공적자금이 투입되었다. 은행들은 구조조정에 대비한 자기자본비율을 맞추기 위해 신

규대출 억제 및 기존 여신을 회수함으로써 극심한 신용경색이 발생하여 금융기관의 자

금중개기능이 마비되었다. 은행들의 자기자본비율 8 %선을 유지하기 위한 노력에도 불

구하고 9 8년 4월 이후 자기자본 비율 8 %에 미치지 못하는 경기은행, 동화은행, 대동은

행 등 6개의 은행이 퇴출되었고 한보, 기아 등 대기업들을 비롯한 수많은 기업들이 도

산함으로써 유사 이래 최대의 경제위기를 맞게 되었다.

외환위기 이후 B I S비율(자기자본비율)은 그동안 은행의 자본적정성을 평가하는 절대

기준이었으며 8% 이상을 유지하지 못할 경우 금융감독 당국으로부터 각종 제재를 받는

것은 물론이고 시장의 신뢰도 잃게 되는 기준으로 작용하게 되었다. IMF위기는 이와

함께 신용상태가 양호한 기업의 대출 지원을 통해 부실채권을 최소화하기 위한 신용평

가의 중요성을 절실하게 인식하는 계기가 되기도 하였다. 특히 IMF 외환위기 이후 은

행권의 주택담보대출 확대를 치중하고 중소기업에 대한 여신이 급증하면서 리스크 및

부실채권 관리를 위한 신용정보의 필요성이 커지고 있으나 개별적으로 수많은 거래처

및 잠재적 거래처의 신용정보를 수집하고 분석하는 데에는 막대한 비용이 소요되는 등

경제성이 없는 관계로 금융 산업 전체적으로 신용정보를 수집하고 관리하는 신용정보

회사의 필요성이 제기되고 있다.

최근 은행들은 국제결제은행( B I S )의 바젤은행감독위원회가 오는 2 0 0 6년말부터 도입

할 예정인 은행의 자기자본규제에 관한 신바젤협약의 시행을 앞두고 자기자본 비율을

맞추기 위해 여러 가지 방안을 강구하고 있다. 신바젤협약은 은행이 당면하고 있는 리

스크에 따라 필요 자기자본 규모가 크게 달라지도록 하여 동일한 기업여신이라도 차주

의 신용위험에 따라 필요자기자본 규모가 크게 달라지게 하였다. 이를 위해 각 은행은
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변별력을 구비한 신용등급평가시스템을 갖추고 5년 이상의 기초 자료를 토대로 도산

가능성 등 리스크 요소가 추정되어야 하고, 독립적인 내부감사를 통해 신용등급 평가

과정이 매년 점검되어야 하는 등의 요건을 갖추어야 한다. 이로 인해 차주들의 신용도

를 정확히 평가하기 위한 CB(Credit Bureau : 신용정보)의 설립 움직임이 활발하게

벌어지고 있다.

아울러 최근에 정부당국에서 발표한 신용정보법의 개정 문제도 C B의 설립을 서두르

게 하고 있다. 당장 내년부터 3백여만명에 달하는 신용불량자문제 해결책으로 신용정보

법이 개정됨에 따라 금융기관들은 과거 일정 기준의 연체자를 일괄적으로 신용불량자로

등록하던 것에서 벗어나 개별 금융기관마다 연체자 기준을 따로 만들어 적용해야 한다.

금융기관간 서로 개인정보는 공유하지 않는 대신 개인의 신용정보를 수집해 활용하는

개인C B로부터 개인별 신용정보를 제공받아 고객 관리에 활용한다. 개인C B는 개인별

연체정보이외에 개인소득이나 재산상태 등을 종합해 개인별 신용등급을 세분화하여 각

금융기관이나 이용자들에게 제공하게 된다. 현재 개인C B는 국민은행, 서울보증보험,

L G카드 등 1 1개사가 자본금 5 0 0억원 규모로 설립을 추진 중에 있다.

이와 함께 기업들의 신용정보를 기업, 금융기관 등으로부터 수집하여 정보이용자들에

게 제공하는 기업C B도 설립을 추진 중이다. 기업C B는 신용보증기금, 기술신용보증기

금, 기업은행, 산업은행, 중소기업진흥공단, 은행연합회 등 6개 공공기관 외에 민간금

융기관도 자본 참여하는 가운데 6 0 0억원의 자본금과 신보와 기보의 현물출자액을 합한

금액으로 설립될 예정이다. 기업C B는 신용보증기금의 기업 정보제공서비스 상품인 크

레탑( C R E T O P )을 중심으로 운영될 예정으로 있다. 신용보증기금의 기업 신용정보 상

품인 C R E T O P은 신용보증기금이 보유하고 있는 5 0만개의 기업정보를 비롯한 우량·

불량 정보, 소비자 신용정보, 각종 경제정보를 인터넷으로 제공하는 신용정보 서비스

상품으로 신한은행, 우리은행, 중소기업진흥공단 등 금융기관, 대기업 및 중소기업 등

이 이용하고 있다. 국내에서 신용정보 산업은 기업 정보 제공기관으로 신용보증기금을

비롯한 5개사가 5백억원 가량의 기업정보시장을 놓고 경쟁 중에 있으며 민간 신용정보

업체(주로 채권추심업을 영위)를 포함하여 약 3 1개사가 있다.

일반적인 상품의 마케팅과 달리 기업 신용정보 상품의 마케팅은 일반 소비자를 대상

으로 하는 마케팅이 아닌 주로 기업이나 금융기관 등을 고객으로 하고 있고 서비스 상
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품의 마케팅 범위에 포함된다. 신용정보는 의사결정의 토대를 제공하는 중요한 요소이

지만 정보의 가치와 가격에 대해서는 정보제공자와 이용자 모두 커다란 인식의 차이를

보이고 있다.

현재 신용보증기금의 CRETOP 마케팅은 영업점에서 대부분 보증거래업체 대상으로

보증과 연계하여 판매하고 있어 신용정보 상품의 가치를 정확히 인지하지 못한 상태에

서 물품의 구매와 마케팅이 이루어지고 있다.

따라서 본 논문에서는 기업신용정보 시장에서의 마케팅 방법을 모색하기 위해 신용정

보 및 신용정보산업에 대한 이론적 고찰과 함께 설문조사를 통해 새로 설립될 기업C B

에 대한 정보제공자와 이용자들의 인식을 연구하고 기업C B의 주요상품인 CRETOP 상

품에 대한 고객들의 만족도 등을 분석, 연구함으로써 기업신용 정보 서비스 상품의 마

케팅 제고 방안을 마련하고자 한다.

Ⅱ.신용정보산업에대한이론적고찰

1. 정보의 비대칭 이론과 역선택

정보의 비대칭이론은 시장에서의 실패, 즉 가격의 왜곡 현상으로 발생하는 역선택의

원인을 정보의 비대칭성 문제로 연구한 이론으로‘정보 비대칭 이론’의 창시자로 일컬

어진 애컬로프1 )에 의해 1 9 7 0년〈레몬 시장 The Markets for Lemons〉이라는 논문에

서 제기되었다. 애컬로프는 중고차 시장을 예로 들면서 정보의 비대칭성 문제와 시장

의 관계에 대한 분석을 공식적으로 시도하였는데 중고차 시장에서는 중고차를 사려는

사람에 비해 파는 사람이 차의 결함 등에 관해 훨씬 더 잘 알고 있다. 따라서 중고차 구

입자는 빛 좋은 개살구처럼 겉만 멀쩡한‘레몬’(lemon : 흠이 있는 낡은 차를 가리키

는 구어)을 비싼 값에 속아 구입하기 쉽다. 속아서 산 적이 있는 사람들은 중고차 시장

을 찾지 않고 아는 사람을 통해 품질이 담보되는 중고차를 사려 들고, 품질이 좋은 차량
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1) 애컬로프.(George A. Akerlof) 1940년 6월 1 7일 미국, 버클리 캘리포니아대학교 교수 하버드대학교 연구원

( 1 9 6 9 )·대통령 경제자문위원회 선임위원( 1 9 7 3 ~ 7 4 )·연방준비제도이사회 객원 연구위원( 1 9 7 7 ~ 7 8 ) )



의 소유자는 제값을 받지 못하기 때문에 아는 사람을 통해 팔려고 든다. 결국 중고차 시

장에는 양질의 매물 차량은 사라지고 질이 낮은 매물들만 남아 있게 된다. 이처럼 정보

의 격차가 존재하는 시장에서는 도리어 품질이 낮은 상품이 선택되는 가격 왜곡 현상,

곧‘역선택’(adverse selection)이 이루어지거나 전체 시장 자체가 붕괴될 수 있다는

것이 바로 애컬로프의‘레몬 원리’이다.

애컬로프는 이 같은 정보의 비대칭성 문제가 특히 개발도상국 경제권에서 만연해 있

다는 점을 지적하면서, 제 3세계 국가의 금융시장에서 엄청난 고금리의 대출이 빚어지

는 까닭도 이를 통해 해명한다. 그는 오늘날 이른바‘닷컴사’등의 상장사가 추락을 거

듭하면서 주식시장의‘IT 거품’이 터져 버린 이유도, 정보가 부족한‘개미군단’이 부실

한 닷컴사가 남발하는 주식의 수익성을 과대 평가하게 되고 그런 닷컴사들이 외형상 급

성장함에 따라‘역선택’이 이루어지면서‘레몬’주식이 주식시장을 지배하게 된 데 따

른 것으로 풀이하여 정보의 비대칭성 문제가 시장의 왜곡을 가져다주는 주된 원인으로

설명하고 있다.

2. 금융시장에서의신용할당이론

대출시장에서는 비동질적 특성(금융기관과 대출신청자간 개별적으로 특수한 특성을

갖는 계약으로 금융자산이 시장에서 유통될 수 없는 특성 의미)과 시장참가자 사이에

정보의 비대칭성으로 금융회사와 대출신청자간 고객관계 또는 암묵적 계약 관계와 같

은 특수한 관계가 성립하기 때문에 시장금리에 대한 규제가 없더라도 대출금리가 경직

성을 갖게 되어 가격기구에 의한 시장청산(Market clearing)이 이루어지지 않고 그

결과 상대적으로 신용위험이 높은 대출신청자는 대출을 받지 못하는 현상이 발생하는

것을 신용할당2 )이라한다.
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2) 신용할당이론 : 신용할당이론이란 만족하지 못한 차입자군(unsatisfied fringe of borrowers)이대출시장에서 왜

존재하는지에 관한 연구. Stiglitz와 W e i s s는 1 9 8 1년“Credit rationing in market with imperfect

i n f o r m a t i o n”에서 신용할당 발생원인을 4가지로 분류하였는데 첫째 통화당국(정부 및 감독기관)이 이자율 상한제

도와 같은 이자율 규제를 실시하는 경우, 둘째, 통화당국이 국내 여신규모에 대한 규제를 실시하는 경우, 셋째, 금

융회사가 이윤극대화 이외의 다른 목적을 추구하는 경우, 넷째, 금융시장에서 정보의 불완전성이 존재하는 경우로

발생 원인을 설명
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S t i g l i t z와 W e i s s는 1 9 8 1년“Credit rationing in market with imperfect

i n f o r m a t i o n”에서 신용할당의 발생원인을 4가지로 분류하며 금융시장에서 정보의 불

완전성이 존재하는 경우 정보의 비대칭성으로부터 발생하는 도덕적 해이와 역선택이

금융시장의 신용할당 현상을 초래한다고 주장하여 이슈로 등장하였다. 이들은 금융시

장의 정보의 불완전성과 관련해서 도덕적 해이는 대출 신청자들이 높은 이자율을 부담

할수록 성공 가능성이 낮은 투기적 투자에 유인되는 현상으로 설명하고, 역선택을 대출

자금의 이자율이 높아짐에 따라 수익성은 낮지만 비교적 안전한 투자계획을 갖는 대출

신청자는 이자율에 미치지 못하는 수익성으로 인해 대출시장에서 스스로 이탈하고 위

험한 투자계획을 갖는 투기적 대출신청자만 남게 되는 것이라고 설명하고 있으며 이러

한 신용할당현상이 없어지기 위해서는 정보의 비대칭성과 도덕적 해이의 축소가 필요

하며, 이를 위해서는 차입자의 신용등급의 정확한 평가에 의한 대출할당이 일어나야 한

다고 주장하고 있다.

3. 신용정보시장의 특성 선행 연구

정보시장의 비대칭성 및 역선택으로 인한 비효율성을 극복하기 위한 수단의 하나로서

등장한 것이 신용정보 교환조직 즉, 신용정보업체이다. Pagano, Marco and Tullio

J a p p e l l i ( 1 9 9 3 )3 )에 의하면 신용정보 교환조직을 통한 신용공여자간 신용정보 교환은

첫째 차입자의 지역적 이동성이 높을 때, 둘째 차입자들간의 이질성이 높을 때, 셋째 신

용공여시장의 규모가 클 때, 넷째 신용정보의 교환비용이 저렴할 때 활발해진다고 발표

하였다.

아울러 신용정보시장의 가장 두드러진 특징으로 신용정보시장은 규모의 수익체증

(increasing returns to scale)효과, 즉 규모의 경제 효과가 존재하는 자연독점

(natural monopoly)산업이라는 점이다. 일단 일부 신용공여기관들이 C R A ( C B )를 통

해 정보를 공유하기 시작하면 타금융기관들도 정보공유에 동참할 수밖에 없으며 결국

기존 고객과 잠재 고객을 포괄하는 전체 고객을 대상으로 하는 정보풀( p o o l )을 구축하
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게 된다.

또한 V i v e s에 의하면 신용정보 교환조직 즉 C B는 객관적인 제3자가 신용정보 제공

업무를 전문적으로 수행하는 경우 정보의 집중으로 인한 규모의 경제를 꾀할 수 있고,

신용정보 데이터 베이스의 반복사용에 따른 검증과정에서 신용정보 데이터 베이스의

정확성이 향상될 수도 있다. 이러한 효과로 인해 신용정보 교환조직이 없을 때에 비해

1) 신용공여시장에서의 경쟁이 촉진되고, 2) 신용배분의 국민 경제적 효율성이 제고되

며 3) 신용공여규모도 확대될 수 있다.

신용정보산업은 컴퓨터, 통신기술의 발달과 함께 급속하게 성장한 산업으로서 미국에

서도 컴퓨터와 통신기술이 발달한 1 9 5 0년대부터 1 9 7 0년대엔 신용정보업체들의 중소

기업들의 증가와 함께 정보 서비스 상품 개발이 급속하게 증가하게 되었다. 조사서 파

일의 D B화로 컴퓨터에 저장하여 관리함으로써 정보의 수집 및 가공이 용이하고 최근엔

o n - l i n e으로 2 4시간 정보제공이 가능하게 되었다. 최근엔 국제간에 정보의 교환 및

공유를 위한 업무제휴가 활발히 진행중에 있을 정도로 글로벌화하고 있으며 글로벌 시

장으로 바뀌고 있다.

Peterson and Rajan4 )( 1 9 9 5 )에 따르면 이처럼 신용정보업 및 신용정보기술의 발달

이 중소기업 금융의 새로운 지평을 여는 역할을 수행해 왔다고 설명한다. 신용정보업

및 신용정보기술의 발달은 중소기업금융의 활성화에 가장 큰 제약요인이 되어 왔던 객

관적 신용정보의 부족문제를 상당한 정도로 해결함으로써 중소기업 금융이 급속도로

발전할 수 있는 배경이다. 신용정보업자는 장기간의 관계형 금융이후에나 취득 가능한

신용정보를 값싸게, 그리고 적기에 금융기관에 공급함으로써 과거 같으면 신용공여를

받지 못했을 중소기업들도 은행차입을 가능하게 함으로써 중소기업 금융의 발전에 기

여하게 되었다고 하였다.
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Ⅲ. 신용정보와정보산업현황

1. 신용정보 관련 법률 및 업무

신용정보의 보호와 이용에 관한 법률(이하 신용정보법)에 규정된 신용정보5 )란 금융거

래 등 상거래에 있어서 거래상대방에 대한 식별·신용도·신용거래능력 등의 판단을

위하여 필요로 하는 정보를 말한다.

신용정보의 종류로는 식별정보, 금융거래등 상거래정보, 불량거래정보, 신용능력정

보, 공공정보, 및 기타 총리령이 정하는 정보가 있다. 정보는 크게 신용정보 주체를 식

별할 수 있는 정보와 금융거래 등 상거래와 관련하여 신용정보 주체의 거래내용, 신용

도, 신용거래능력을 파악할 수 있는 정보로 구분된다. 실제 은행연합회에 집중되는 기

업신용정보는 식별정보, 신용불량정보, 신용거래정보, 신용능력정보 등이다.

신용정보법에 규정된 신용정보업무의 범위는 ▶신용조회업무-신용정보를 수집 정리

또는 정리하고 의뢰인의 조회에 따라 신용정보를 제공하는 행위 ▶신용조사업무- 타인

의 의뢰를 받아서 신용정보를 조사하고 이를 그 의뢰인에게 제공하는 행위 ▶채권추심

업무-신용정보제공자·이용자인 채권자의 위임을 받아서 신용불량자에 대한 재산조

사, 변제의 촉구 또는 채무자로부터의 변제금 수령을 통하여 채권자를 대신하여 채권

(상법상의 상행위로 인한 금전채권에 한한다)을 행사하는 행위 ▶신용평가업무- 증권

거래법에 의한 유가증권중 투자자보호를 위하여 객관적인 평가가 필요하다고 인정되어

대통령령이 정하는 유가증권에 대하여 그 元利金이 償還될 가능성을 평가하는 행위를

신용정보업무로 규정하고 있다.

2. 우리나라 신용정보 산업 현황

신용정보법에 의거 신용정보를 집중하여 체계적·종합적으로 관리하고 신용정보업자

등 상호간에 신용정보를 교환하는 정보관리기관인 신용정보집중기관은 종합정보집중
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기관인 은행연합회와 개별집중기관인 생명보험업회, 대한손해보험협회, 한국여신전문

금융업협회 등의 비영리 사단법인으로서 개인 신용정보를 수집, 제공할 수는 있으나 개

인 신용정보의 가공 및 평가는 금지되어 있다. 실질적으로 은행연합회만 집중기관으로

기능을 수행하고 있으며, 집중되는 정보의 범위는 신용불량정보, 신용거래정보, 신용능

력정보, 공공기록정보 등이다.

신용정보 제공 평가 및 조회서비스 등 신용정보업을 영위하는 업자는 2004. 6월말

현재 총 3 1개사로(표참조) 신용보증기금, 기술신용보증기금, 서울보증보험 등 3개 겸영

업자를 제외한 전업 민간 신용정보업자는 2 8개사가 있으며 민간신용정보업자 중 4개만

이 신용조회업/신용조사업/채권추심업허가를 취득하여 사업을 영위하고 있다. 기업신

용조사 및 정보제공기관으로는 신용보증기금 및 기술신용보증기금, 3개 평가회사(한국

기업평가,한국신용정보,한국신용평가정보)가 있다. (표참조)

우리나라의 신용조사 전문기관의 시초는 1 9 6 2년 대한금융단내에 설치된 신용조사소

이다. 이후 1 9 6 9년 1 0월 한국감정원에 흡수되었다가 1 9 7 6년 6월 신용보증기금 설립과

함께 이관하여 신용보증기금에서 업무를 수행하고 있다. 신용보증기금의 신용정보업무

는 신용보증기금법에 신용조사 및 신용자료 종합관리업무가 주요 업무로 규정되어 있

으며 전국적인 조직망과 2천여명의 전문조사원을 두고 자체 수요인 보증용 조사 이외

에 금융기관, 기업체 등의 의뢰를 받아 신용조사를 수행하는 한편 이들 기업정보를

C R E T O P을 통해 인터넷으로 기업과 금융기관 등에 제공하는 국내 최대의 기업 신용정

보기관으로 자리 잡고 있다. 그러나 신용보증기금의 신용조사업무는 신용보증 과정의

부수업무로 수집된 정보에 의존하여 독자적인 발전에는 한계가 있다는 지적에 따라 최

근 기업C B가 설립하게 된 주된 요인으로 작용하고 있기도 하다.

신용보증기금은 1 9 7 6년 설립이후 지난 1 1월말 현재(표 참조) 총 1 , 7 0 0천여건의 신용

조사를 실시하였는데 이 중 보증용 조사가 1 , 0 8 2천건, 어음보험 3 0천여건, 일반용조사

6 1 9천건이다. 이 중 일반용조사 실적을 용도별로 살펴보면 상거래용 1 3 5천건, 당좌개

설용 1 6 1천건, L/C 개설용 8 5천건, 기업인증용 3 5천건, 해외회보용 1 6 7천건으로 상거

래용, L/C개설용, 당좌개설용 신용조사의 경우 2 0 0 0년 이후 대폭적으로 감소추세에

있다. 특히 당좌개설용, L/C개설용, 금융참고용 신용조사의 경우 연간 처리실적이 5백

여건 미만으로 겨우 명맥만 유지하고 있는 실정이다.
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신용정보업자 현황 2004. 6월말 현재

保證月報｜1212｜2005. 3

배영식

박봉수

이영진

박상태

강석인

조건익

유혁근

김영석

조경래

김동원

황문환

김천수

박철수

전성수

김복완

임 석

김태균

1976. 5. 24

1989. 4. 1

1 9 8 3 . 1 2 . 2 9

1985. 2.26

1986. 9.11

1992. 4.23

1 9 9 8 . 8 . 1 8

1991. 3.15

1998. 5.21

1 9 9 8 . 1 2 . 2 3

1999. 1.5

1999. 7.26

1999. 10.8

1999. 9.15

1999. 10.9

1999. 11.2

1 9 9 9 . 1 2 . 1 0

서울 마포구 공덕동 2 5 4 - 5

부산 중구 중앙동 4가

1 7 - 7 (본사)

서울 영등포구 여의도동

1 3 - 1 3 (신용사업)

서울 영등포구 여의도동2 6 - 4

교보증권빌딩 6∼8층

서울 영등포구 여의도동 1 5 - 2 8

서울 영등포구 여의도동 1 4 - 3 3

서울 마포구 상수동 2 8 1 - 1

건양사빌딩

서울 영등포구 여의도동 2 3 - 1 0

SKC B/D 12, 13F

서울 중구 을지로5가 2 7 4 - 5

서울 송파구 석촌동 1 7 4 - 6

두암빌딩 6층

서울시 중구 명동1가 1 0 - 1번지

명동센트럴빌딩 1 4층

서울 영등포구 신길4동 2 2 1 - 5

4층

서울 종로구 경운동 7 0

라이온스회관

서울 강남구 삼성동 1 4 1

성원빌딩 1 6층

서울 중구 충무로2가 6 2 - 1 0

청방빌딩 7층

서울 영등포구 영등포동 3 4 - 3

대우증권빌딩 1 3층

서울 서대문구 충정로2가 1 9 1

골든타워빌딩 3층

서울시 마포구 도화2동

292-20 도원빌딩 9층

● ● ●

● ● ●

● ● ● ●

● ● ●

● ● ● ●

● ● ● ●

●

● ●

● ●

● ●

● ●

● ●

● ●

● ●

● ●

● ●

● ●

7 1 0 - 4 1 1 4

0 5 1 ) 4 6 0 - 2 3 0 1

3 6 8 - 5 5 0 0

3 7 7 1 - 1 0 0 0

2 1 2 2 - 4 0 0 0

3 4 4 5 - 5 0 0 0

7 8 7 - 2 2 0 0

2 2 6 2 - 5 8 0 0

3 4 5 1 - 9 5 1 9

6 3 6 2 - 0 3 0 6

3 7 0 6 - 4 0 0 0

7 2 1 - 6 9 0 0

5 5 9 - 0 1 1 4

3 4 5 5 - 6 2 0 0

7 6 8 - 2 9 0 0

3 2 7 7 - 9 0 0 0

6 3 5 5 - 1 4 0 0

신용보증기금

기술신용보증기금

한국기업평가

한국신용평가정보

한국신용정보

서울신용평가정보

한국신용평가

우리신용정보

미래신용정보

글로벌신용정보

한성신용정보

나라신용정보

중앙신용정보

세일신용정보

K B신용정보

솔로몬신용정보

아시아신용정보

허가업무

상 호 대표자 설립일 주 소 전화번호
신
용
조
사

신
용
조
회

채
권
추
심

신
용
평
가
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김 한

김영준

박종진

엄춘완

이상혁

백영태

이상대

신범성

이기주

김용덕

구봉현

이광덕

연원영

박해춘

1999. 10.8

2 0 0 0 . 1 . 1 8

1991. 6.27

1 9 9 1 . 1 2 . 2 3

1968. 8.20

2 0 0 0 . 7 . 5

2002. 2.28

2002. 7. 8

2003. 6.17

2004. 1. 8

2002. 8. 6

2 0 0 4 . 1 . 5 .

1 9 6 2 . 4 . 6 .

1969. 2.19

서울 강남구 삼성동 1 5 9

무역센타공항터미널 5 1 1호

서울 강남구 역삼동 736-58 문

성빌딩 7층

서울 강남구 대치동 904-14 고

려빌딩

서울 영등포구 여의도동 1 4 - 3 1

한양빌딩 6층

서울 강남구 역삼동 8 2 4 - 2 2

홍은빌딩 8층

대구시 서구 비산동 5 2 7 - 4

서울시 중구 순화동 1번지 1 6 8

에스원빌딩 7층

서울시 금천구 독산동 9 8 3 - 1 6

부산광역시 부산진구 가야1동

3 7 8 - 1 1

서울시 종로구 연지동 1 3 6 - 7 4

서울시 강동구 성내동 4 5 1

농협빌딩 3층

서울시 강남구 역삼동 8 3 2 - 4 1

서울시 강남구 역삼동 8 1 4

서울 종로구 연지동 1 3 6 - 7 4

● ●

● ●

● ●

● ●

● ●

● ●

● ●

● ●

● ●

● ●

● ●

● ●

● ●

● ●

2 0 0 8 - 8 0 0 0

6 2 8 9 - 7 1 0 0

3 4 5 0 - 9 0 0 0

7 2 3 - 3 0 3 0

2 0 0 8 - 3 7 0 0

0 5 3 ) 5 7 3 - 7 7 0 0

3 7 0 5 - 7 7 7 7

2 1 1 3 - 9 0 0 0

0 5 1 ) 8 9 0 - 5 0 0 0

3 6 7 1 - 3 3 0 0

2 2 2 4 - 8 6 1 4

2 1 9 4 - 5 2 0 0

3 4 2 0 - 5 0 0 0

3 6 7 1 - 7 0 0 0

세종신용정보

기은신용정보

고려신용정보

국민신용정보

새한신용정보

대구신용정보

에이앤디신용정보

신한신용정보

부산신용정보

에스지신용정보

농협자산관리

티디비신용정보

한국자산관리공사

서울보증보험

허가업무

상 호 대표자 설립일 주 소 전화번호
신
용
조
사

신
용
조
회

채
권
추
심

신
용
평
가

출처 : 금융감독위원회.자료실 2 0 0 4 . 8 . 1 0자 자료
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연도별 신용조사 및 CRETOP 수수료 현황(2004. 11월말 현재)6)

(단위 : 건수, 백만원)

반면 상거래 신용조사의 대체 용도로 2 0 0 1년부터 시작한 기업인증용 신용조사건수가

2 0 0 1년 1천여건에서 2 0 0 2년 6천7백건, 2003년 1 3천여건, 2004년 1 1월말 기준 1 9천

여건으로 매년 급증하고 있다. 일반용 신용조사의 수수료 수입은 2 0 0 1년 1 3억, 2002

년 1 7억, 2003년 2 3억, 2004년 1 1월 3 7억원으로 매년 증가 추세에 있으며, 기업체의

신용정보를 인터넷으로 판매하는 C R E T O P서비스 수수료 수입도 2 0 0 1년 5 0억원

2 0 0 2년 6 4억원, 2003년 8 3억원, 2004년 1 1월말 현재 1 4 2억원을 기록하며 신용정보

수입으로 1 5 0억원의 실적 달성을 눈앞에 두고 있다.

현재 우리나라의 기업신용정보기관은 공공 신용정보기관인 신용보증기금과 함께 중소
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6) 신용보증기금 신용정보 현황 통계자료. 2004.11월말 현재 자료

보증용

어음보험

일반용

상거래용

당좌개설

L / C개설

금융참고

기업인증

B R R , C 3

국내조사

해외회보

국내조사

해외조사

소 계

라인수

수수료

합 계

수수료 합계

6 0 4 , 1 9 8 1 0 0 , 5 9 2 8 9 , 4 0 9 1 1 9 , 8 4 9 9 2 , 7 5 1 7 5 , 5 9 8 1 , 0 8 2 , 3 9 7

8 , 6 4 0 2 , 9 7 9 4 , 8 4 5 4 , 6 6 4 5 , 7 2 8 3 , 0 5 4 2 9 , 9 1 0

5 1 8 , 6 8 1 1 5 , 2 4 2 1 3 , 0 8 9 1 7 , 3 6 9 2 5 , 0 0 3 2 9 , 6 2 6 6 1 9 , 0 1 0

1 1 8 , 5 2 0 7 , 4 7 7 3 , 9 9 4 2 , 1 8 4 1 , 8 5 2 7 5 8 1 3 4 , 7 8 5

1 5 8 , 1 0 0 6 4 1 6 6 3 5 5 5 4 9 2 3 2 9 1 6 0 , 7 8 0

8 4 , 4 6 3 1 6 7 3 0 5 2 8 4 , 6 6 9

1 , 0 3 5 5 3 4 6 5 9 3 9 2 8 1 , 2 6 0

1 , 1 2 5 6 , 7 6 4 1 2 , 9 2 9 1 4 , 2 9 2 3 5 , 1 1 0

1 , 1 0 6 4 , 0 9 0 5 , 1 9 6

3 9 2 , 5 2 5 8 , 4 0 2 5 , 8 9 1 9 , 5 9 1 1 6 , 4 2 0 1 9 , 4 9 9 4 5 2 , 3 2 8

1 2 6 , 1 5 6 6 , 8 4 0 7 , 1 9 8 7 , 7 7 8 8 , 5 8 3 1 0 , 1 2 7 1 6 6 , 6 8 2

1 , 1 3 1 , 5 1 9 1 1 8 , 8 1 3 1 0 7 , 3 4 3 1 4 1 , 8 8 2 1 2 3 , 4 8 2 1 0 8 , 2 7 8 1 , 7 3 1 , 3 1 7

9 , 0 7 4 8 2 4 5 5 7 9 2 7 1 , 4 8 6 1 , 6 6 7 1 4 , 5 3 5

3 , 6 5 2 6 7 1 7 9 9 7 7 6 8 7 4 8 5 5 7 , 6 2 7

1 2 , 7 2 6 1 , 4 9 5 1 , 3 5 6 1 , 7 0 3 2 , 3 6 0 2 , 5 2 2 2 2 , 1 6 2

1 , 8 3 6 2 , 1 8 7 3 , 3 3 7 4 , 3 4 6 5 , 8 6 4 8 , 7 4 1

1 1 , 4 9 6 3 , 3 4 1 3 , 7 2 1 4 , 7 5 7 5 , 9 8 4 1 1 , 6 8 3 4 0 , 9 8 2

2 4 , 2 2 2 4 , 8 3 6 5 , 0 7 7 6 , 4 6 0 8 , 3 4 4 1 4 , 2 0 5 6 3 , 1 4 4

보증

어음

일

반

용

C R E

T O P

건수

건수

수

수

료

구분 용도별
1 9 7 6 -

2 0 0 0년 2 0 0 1년 2 0 0 2년 2 0 0 3년
2 0 0 4년

합 계
9 9년 1 1월말



기업에 대한 신용조사를 전문으로 하는 기술신용보증기금이 있고 대기업에 대한 신용평

가, 채권추심, 신용카드 조회 및 소비자신용정보사업을 주된사업으로 하고 있는 민간신

용정보회사로 한국신용정보(주), 한국신용평가정보(주) (이후 한신평정), 한국기업평가

(주), 한국신용평가(주)가 있다. 신용정보시장의 경우 신용정보와 신용평가 시장을 합하

여 2 0 0 3년도 기준으로 약 5 6 0억원으로 추산(채권추심 수수료수입 제외)되고 있다.

이중 기술신용보증기금은 중소기업정보, 특히 벤처기업 정보제공이 강점으로

K I B O - L I N E을 통해 정보를 제공하고 있다. CRETOP과 유사한 정보의 구성을 보이

고 있으나 기업정보 보유 업체수가 신용보증기금에 비해 저조하고 마케팅과 영업에 소

｜1515｜2003. 7

Korea Credit Guarantee Fund● 논 고

대 표 자

설립일자

자 본 금

(기본재산)

출자기관

종 업 원

총 매 출 액

신 용 기업

정 보 개인

신용정보소계

채 권 추 심

신 용 평 가

기 타

배영식

76. 6. 1

3 , 3 6 9 , 7 8 3

정부

금융기관

2 , 3 9 0

8 , 3 5 0

8 , 3 4 4

-

8 , 3 4 4

6

-

-

박봉수

89. 4. 1

1 , 0 4 4 , 3 0 7

정부

금융기관

1 , 1 5 9

1 , 7 5 9

1 , 7 5 9

-

1 , 7 5 9

-

-

-

강석인

86. 9. 11

2 3 , 6 9 6

시중은행,

지방은행 등

4 7 9

2 8 , 7 0 1

1 , 4 3 5

1 , 4 3 5주3 )

8 , 7 1 8

8 , 6 7 3

9 , 8 7 5

박상태

85. 2. 26

2 3 , 8 0 1

다우계열

증권회사

1 5 8

2 9 , 9 4 2

7 , 2 5 9

4 , 4 1 8

1 1 , 6 7 7주2 )

1 5 , 3 6 8

-

2 , 8 9 7

이영진

83. 12. 29

2 4 , 3 1 0

산업은행

F i t c h社

1 7 8

1 3 , 0 4 3

3 6 5

3 6 5주4 )

-

8 , 9 1 6

3 , 7 6 2

유혁근

9 8 . 8 . 1 8

5 , 0 0 0

M o o d y ' s

한신평정

8 9

1 3 , 1 0 1

2 0 0 2년 이후

신용정보

사업 중단

-

-

1 2 , 0 9 4

1 , 0 0 7

국내 주요 신용정보기관 비교7)

(단위 : 명, 백만원)

주1) 신보와 기보는 2 0 0 3년말 기준, 한신정·한신평정·한기평은 2 0 0 3년 반기말 기준, 한신평은 2 0 0 2년 1 2월 말

기준임.

주2) 한국신용평가정보(주)의 신용정보 매출액에는 골드만삭스와의 채권추심관련 자산관리 계약에 의한 매출액이 포함

됨(순수 정보제공 매출액은 한신정과 비슷한 수준임)

주3) 주4) 한신정(주), 한기평(주)의신용정보 매출액은 추정치임

구 분 신 보주1 ) 기 보 한신정 한신평정 한기평 한신평

7) 2004년 2월 신용보증기금 정책심포지엄 [글로벌환경 하에서의 신용정보사업 발전방안] 자료 일부 수정
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극적인 실정으로 정보사업 매출액이 1 8억원 수준에 불과하다. 민간신용정보회사 중 한

신평정은 상장, 등록, 외감법인에 대한 정보가 충실하게 구축되어 있고, 산업정보의 질

이 높아 KIS- LINE을 통해 제공되는 산업분석 정보의 반응이 좋고, 회사채, 기업어음

정보를 제공하고 있으나 중소기업정보가 빈약하고 주요 고객이 금융기관에 편중되어

있다. 또한 한신평정은 기업정보와 신용정보의 이용 수수료가 1백만원으로 비교적 고가

의 사용료로 인해 마케팅에 제약이 있지만 소비자 신용정보에 강점을 보이며 신용보증

기금과 기업신용정보 시장에서 경쟁하고 있다. 한신정은 D B구축이 한신평정에 비해 다

소 늦으나 백화점, 카드, 자동차등 정보입수 채널이 다양하고 산업정보와 그룹정보, 회

사채, 기업어음 정보 등을 제공하며 개인정보시장에서 한신평정과 시장을 양분한 채 경

쟁하고 있다.

3. 미국의 신용정보업체와 외국의 주요 신용정보업체

미국 신용조사기관의 설립은 1 8 3 7년 6 0 0여개 은행과 관련 기업의 연쇄도산으로 인

한 대공황 및 영업망의 확대로 인한 다른 지역 거래처의 영업활동 등에 대한 정보의 필

요성이 증대됨에 따라 그 결과 1 8 4 1년 미국 최초로 Lewis Tappen 신용조사소가 신용

조사를 영위할 목적으로 뉴욕에서 설립된 후 오늘날 세계 최대의 신용정보기관인 D & B

사로 성장하였다. 아울러 1 8 7 3년과 1 8 9 3년 경제공황으로 사업자들간의 신용거래에 대

한 불안감이 고조되어 1 8 9 6년 전미신용관리자협회(NACM:National Association of

Credit Man)가 결성되어 신용정보 집중기관으로 활동하여 정보를 수집, 공유하고 있

다. 신용정보기관들은 컴퓨터 및 통신기술의 발달과 함께 기업 수의 대폭적인 증가로

정보상품 및 서비스 개발이 본격적으로 이루어져지게 되었다. 미국의 신용조사기관 및

소비자 신용조사 기관은 약 6 5 0여개사에 달하나 기업신용정보는 D & B가 소비자 신용

정보는 Experian, Equifax 및 Trans Union이 주로 시장을 점유하고 있다.

기업 신용정보를 주로 취급하는 신용정보기관의 신용자료 수집은 직접 조사를 통해

입수하고 전화조사, 우편조사, 신문 등 각종 통신매체를 최대한 이용하기도 하며, 신용

공여기관, 공공기관, 조합 및 경제단체 등의 협조를 얻어 필요한 자료를 수집하기도 한

다. 수집되는 정보는 거래지급 정보, 공공기록 정보, 부동산 정보, 재무상황 정보, 은행
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거래 정보, 기업의 자발적인 정보 등이 있다. 미국 CB 회사는 개인에 관한 신용정보 뿐

만 아니라 부동산 자동차 소유 현황, 구매 패턴 및 생활양식 등의 부가정보가 상당부분

포함되어 있어 이 정보를 기반으로 각 업종별(금융기관, 자동차, 소매업자, 정부 등)로

특화된 정보 솔루션을 제공하며 여기서 축적된 정보처리기술을 기반으로 사전점검 서

비스(Pre screening), 본인 인증(ID Verification), 신용계좌 관리, 채무자 소재 불명

자 추적 정보 제공에서 신용위험분석, 카드 및 수표결제 솔루션, 신용정보처리 솔루션

및 각종 신용거래의 판단에 필요한 정보 솔루션을 제공하여 신속 정확한 신용거래 의사

결정을 지원하고 있다.
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미 국

1 8 4 1년

-

1 2 . 7억달러( 2 0 0 2 )

6 , 6 0 0명

세계 2 0 0여국에

지점보유

7 , 5 0 0만개

·신용조사

·디렉토리정보

판매

·마케팅정보판매

·소프트웨어판매

·컨설팅, 출판

·시장조사

프랑스

1 9 4 8년

4 9 . 7백만유로

9 7 3백만유로

( 2 0 0 2 )

(신용정보부문2 6 6 )

3 , 7 2 6명

세계 5 6개국에

지점보유

3 , 5 0 0만개

·수출보험

·신용정보서비스

·채권추심

⇒ 종합신용정보

회사로 도약

독 일

1 8 7 9년

-

4 2 8백만유로

( 2 0 0 2 )

3 , 7 0 0명

1 6 5개 사무소

(유럽내)

1 , 5 0 0만개

·신용조사

·채권추심

·마케팅서비스

일 본

1 9 0 0년

9 0백만엔

4 4 2억엔( 2 0 0 3 . 9 )

3 , 2 0 0명

8 3개

1 4 4만개

·신용조사

·신용조회

·D B사업

·출판업

·전자인증(실체)

일 본

1 8 9 2년

6 7백만엔

1 6 1억엔( 2 0 0 0 )

1 , 5 0 3명

6 8개

1 5 8만개

·신용조사

·신용조회

·D B사업

·출판업

국 가

설립일자

자 본 금

매 출 액

(기준연도)

인 원

지 점 수

조 사 서

보 유 량

주요업무

해외 주요 신용정보기관 현황8)

※ 참고 : 1달러 = 1,173원, 1유로 = 1,456원, 100엔 = 1,107원( ' 0 4 . 1월말 기준)

구 분

D & B
(The Dun &
B r a d s t r e e t

C o r p o r a t i o n )

C o f a c e
(프랑스

수출보험공사)

V V C
(Verband der

V e r e i n e
C r e d i t r e f o r m )

T D B
( T e i k o k u
D a t a b a n k )

T S R
(동경상공
리서치)

8) 2004년 2월 신용보증기금 정책심포지엄 [글로벌환경 하에서의 신용정보사업 발전방안] 자료 일부 수정
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이외에 유럽엔 1 9 4 8년 설립되어 수출보험, 매출채권보험 등에 강세를 보이며 유럽의

신용정보기관들을 인수 합병하며 종합신용정보회사로 도약을 꾀하는 프랑스의

COFACE, 1879년 설립된 독일의 W C가 있으며, 일본의 경우 기업정보시장의 2 / 3를

점유하는 T D B와 TSR 등이 과점적인 기업정보 시장을 형성하고 있다.

4. 전세계 C B의 현황 및 비교

C B라는 명칭은 1 8 6 0년 미국 뉴욕의 은행 등 신용공여기관들이 고객에 대한 신용정

보를 교환하기 위해 브룩클린에 설립한 Credit Bureau에서 유래되었으며 일반적으로

개인소비자의 신용정보 수집 및 제공하는 기관을 통칭하는 개념으로 널리 사용되어 왔

다.

전세계 C B에 대한 비교 분석은 Jappelli and Pagano(2002)가 설문조사 방식으로

세계 4 0여개국의 정보공유 현황자료를 이용하여 실증분석 시도하였다.

① 민간C B와 공적P C R

C B는 소유 구조 및 정보수집체계에 따라 민간CB(Credit Bureau)와 공적기구인

PCR(Public credit register)로 구분된다. 우선 민간C B는 영리를 추구한 일반 기업

의 형태를 취하고 있거나 또는 은행 등 신용공여자가 공동으로 설립한 비영리 민간기구

(연합회, 영리기업 등)의 형태를 가진다. 영리를 추구하는 일반기업 형태의 대표적인 예

로는 미국, 브라질, 아르헨티나의 민간C B를 들 수 있다. 반면 일본과 대부분 유럽국가

의 민간C B는 은행 등 신용을 제공하는 금융회사들의 컨소시엄에 의해 설립된 연합회

또는 비영리기업의 형태를 취하고 있다. 민간C B의 정보수집 공유체계는 상호 호혜

( r e c i p r o c i t y )원칙에 입각하여 계약( c o n t r a c t )에 기초한 신용공여자간 자발적인 정보

의 공유를 기본으로 하고 있다. 즉 자신의 정보를 민간C B에 제공한 은행, 신용카드사,

판매사 등 신용공여자가 곧 C B정보 풀( p o o l )의 정보이용자가 되는 양방향 정보의 흐름

(two-way information flow)구조를 가지는 것이다.

반면 공적기구인 PCR(Public credit register)일부 국가에서는 금융회사 등 신용공

여자의 신용공여 정보를 법·제도적으로 공유하는 시스템, 즉 P C R을 구축 운영하고
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있으며 이들 P C R은 기능적으로 민간C B와 유사한 역할을 수행한다. 대부분의 국가들

은 부동산에 관련된 공공등기제도를 운영하고 있으며 파산 등과 같은 공공정보의 공유

채널을 확보하고 있다. 일반적으로 P C R은 중앙은행에 의해 운영(총 4 0개국 중 1 8개

국)되고 정보의 이용은 허가받은 중앙은행 임직원과 정보를 제공한 금융회사들로 제한

된다. 따라서 P C R의 경우에도 C B와 유사하게 신용공여자와 P C R간 정보의 흐름이 양

방향으로 설정된다. PCR은 주로 유럽국가와 남미국가들에 의해 운영되고 있으며 독일

( 1 9 3 4년 설립), 이탈리아( 1 9 6 4년 설립), 멕시코( 1 9 6 4년 설립) 이외에 대부분의 P C R은

1 9 8 0년대 이후에 설립되었다.

- C B와 P C R이 공존하는 국가 : 1 2개국(독일, 벨기에, 이탈리아, 스페인, 브라질,

멕시코 등)

- CB만이 활동하는 국가 : 19개국(미국, 영국, 호주, 캐나다, 스페인, 스위스 등)

- PCR만 존재하는 국가 : 6개국(프랑스, 이스라엘, 스페인, 볼리비아, 요르단,

스리랑카)

② 정보의 수집 및 공통점과 차이점

일반적으로 C B가 수집 제공하는 신용정보는 채무불이행(default), 연체( a r r e a r s )

등과 같은 흑색 또는 부정적 정보(black or negative information)와 전체 대출현

황, 보증, 대출의 만기구조, 대출금의 상환실적, 직장 정보 등을 포함하는 백색 또는 긍

정적 정보(white or positive information)로 나뉘어져 제공되며 C B활동 3 1개국 중

1 2개국은 부정적 정보만을 제공하는 반면 나머지 1 8개국 긍정적인 정보와 부정적 정보

모두 제공하고 있다.

C B의 경우 국민 1인당 신용보고서(credit report)의 수가 많아 C B가 가장 활성화된

국가로는 미국, 브라질, 일본, 영국, 벨기에, 캐나다, 독일 등의 국가이다. 이들 나라의

공통된 특징은 C B산업의 집중도가 높고, 신용정보시장에서 규모의 경제( e c o n o m i e s

of scale)가 존재한다. 특히 호주, 독일, 아르헨티나, 브라질, 핀란드, 아일랜드에는 하

나의 대형C B만이 활동하고 있다. 미국, 영국, 일본의 경우에도 2 - 3개의 C B가 시장을

장악하고 있어 시장 집중도가 매우 높고 경쟁이 매우 제한적이다. 최근에는 미국, 유럽

의 대형C B가 인터넷 기반을 바탕으로 유럽, 남미, 아시아 지역의 해외C B를 인수 통합
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하려는 움직임도 있다.

모든 나라는 개인의 권리보호와 프라이버시 침해방지를 위해 C B의 활동을 제도적으

로 규율하고 있는 데 각국 C B의 활성화 정도는 이러한 법 제도적 환경차이에 많은 영

향을 받고 있다. 프라이버시 보호관련 법 제도는 신용정보의 수집, 유통 등 각 단계를

포괄하고 있는 데 대표적인 예로는 특정 정보의 수집제한, 정보의 유지기간 제한, 자신

의 정보에 대한 확인 및 수정 권한 등이 있다.

C B와 P C R의 가장 큰 차이점은 C B를 통한 정보의 수집과 공유는 신용공여자간 사적

계약( c o n t r a c t )에 의한 것인 반면 P C R을 통한 정보의 수집과 공유는 제도적으로 의무

화되어 있다는 점이다. 따라서 P C R은 모든 금융회사의 일정 금액 이상 신용공여기록

을 집중 대상으로 하고 있어 범위가 포괄적인 반면 C B는 계약에 의해 정보를 수집하므

로 그 대상이 제한적이다.

③ 정보 공유의 효과

Jappelli and Pagano(2002)는 이러한 실증분석을 통해 정보의 공유는 1 )신용시장

규모와 정(正)의 관계를 가지고 2 )신용위험 또는 부도율을 줄이는 효과를 갖으며 3) 계

약 등에 의한 민간주도의 정보공유와 제도적 차원의 정부주도 정보공유 간에 두 가지

정보 공유 효과의 차이가 없다. 민간주도와 정부주도 정보공유체제 모두 신용공여시장

의 확장, 신용위험의 감소 등 시장에 유사한 파급효과를 미친다는 결론은 결국 민간주

도 C B와 정부주도 P C R이 서로 대체효과(substitution effect)을 갖는다는 것을 의미

한다. 금융회사간 정보공유 채널이 보다 잘 정비되어 정착된 나라일수록 GNP 대비 은

행들의 대출 규모가 크고 대출의 부실률이 낮다는 것을 보여주고 있다. 제도적 환경 등

으로 C B의 자생적 출현이 어렵거나 신용공여자의 권리보호가 상대적으로 약한 나라일

수록 P C R의 구축유인이 크다. 우리나라도 대체효과를 고려하여 공공C B와 함께 민간

C B의 설립을 함께 추진할 필요성이 있다.
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Ⅳ. 중소기업C B에 대한접근방법

1. 기업C B의 설립 배경 및 기능

1) 중소기업신용대출 확대

최근 은행의 대출추이를 보면 중소기업대출 증가율이 둔화되고 단기 운전자금 위주에

다가 담보나 신용보증부 대출 등에 의존하고 있으며 그 증감폭도 커지고 있다. 이는 상

대적으로 은행이 중소기업대출을 그만큼 불안정하게 여기고 있다는 증거로 은행이 중

소기업에 대한 대출확대를 꺼리는 주된 이유는 중소기업대출에 대한 높은 관리비용(정

보수집비용, 대출감시비용 등), 정보의 비대칭성(정보수준의 저하와 위험가능성의 증

대), 높은 위험인식(영세성, 시장변동에 대한 취약성), 그리고 담보부족 등에 기인한다.

은행이 대출시장에서 중소기업에 대한 대출을 기피하게 된 원인9 )으로 1 )중소기업금융

에 따른 거래비용(transaction cost)이 과다하다는 사실이다. 즉 대출시장에서 거래에

따른 불확실성이 크기 때문에 중소기업에 대한 금융은 여신심사, 관리 및 회수 등에 따

른 단위당 고정비가 대기업의 경우에 비해 매우 높다. 이런 문제점은 금융시장의 효율

성 여부와 관계없이 발생하는 것으로 일종의 시장실패에 해당된다. 예컨대 은행이 중소

기업과 대기업의 채무불이행 위험이 똑같다고 한다면 1 0 0억원의 대기업 대출 1건을 취

급하는 것보다 1억원의 중소기업대출 1 0 0건을 취급하는 것이 거래비용이 더 많이 발생

한다. 2) 정보의 비대칭성이 강하게 나타나기 때문이다. 정보의 비대칭성은 주로 정보

의 부족에서 기인한 것이지만 중소기업 금융의 대출담당자는 객관적 정보의 부족으로

인해 중소기업 차입자에 대한 신용평가나 사후적인 감시로 인한 불필요한 비용의 발생

시키게 된다. 이러한 정보의 비대칭성으로 인한 위험증대에 대응하여 은행은 대출계약

시 담보나 보증, 구속성 예금을 요구하거나 대출규모나 대상을 제한하고 사후적인 감시

등을 통하여 차입자의 행동을 제한한다. 3) 중소기업금융은 높은 리스크로 인해 일반대
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Korea Credit Guarantee Fund● 논 고

출금리보다 상대적으로 높은 이자율을 적용하는 영역이지만 그동안 정책 당국에 의해

낮은 이자율을 적용해 왔다. 이로 인해 은행은 현행 대출금리하에서 중소기업들이 요구

하는 만큼의 대출을 축소하거나 일부 차입자들만이 필요로한 만큼의 대출을 하는 신용

할당을 하게 된다. 4) 대부분의 중소기업은 은행 등이 요구하는 물적 담보를 충분히 보

유하고 있지 않다. 대기업에 비해 취약한 자본력을 지니고 있어 물적 담보가 미약한 것

이 일반적이어서 은행은 중소기업금융의 내재된 높은 채무불이행 위험과 이를 평가할

수 있는 신용정보의 부족을 보상받기 위해 더 많은 물적 담보를 요구하게 되고 이러한

은행의 담보 위주 관행은 중소기업의 대출을 더욱 어렵게 한다.

따라서 은행의 대출시장에 내재하는 정보의 비대칭으로 인한 역선택이나 도덕적 해이

를 방지하고 중소기업에 대한 효율적인 자금배분을 이룩하기 위한 관리방안1 0 )으로 사전

적 감시(ex- ante monitoring)와 철저한 심사( s c r e e n i n g )를 통해 기업에 대한 신용

도를 평가한 후 이를 토대로 대출(보증) 규모와 이자율을 결정하고 신용평가시 생산된

기업정보를 은행-기업간 공유하고 수시로 신용 정보를 최신화하여 정보의 비대칭성을

줄일 필요성이 제기되고 있다.

2) 기업간 신용거래 확대

기업간 신용은 실물상거래와 관련된 비금융기업간에 이루어지는 신용행위로서 금융

기관에 의해 중개되지 않고 이루어지는 비금융기업의 금융중개라고 볼 수 있으며 구매

자의 입장에서 보면 신용에 의한(unsecured) 단기자금 조달원이 된다. 신용정보자료

의 생산자는 신용공여자 자신이며 신용공여자들이 신용정보 이용자가 되기도 한다. 신

용정보자료는 기업간 신용거래의 결과로 인한 매출채권보유자, 소매판매기관, 상업어

음할인 및 대출 등의 형태로 기업에 대해 여신을 행하는 금융기관에 의해 생산된다. 가

장 광범위한 기업신용정보는 기업간의 신용거래로부터 추출되나 매출규모의 노출을 꺼

리는 업계 관행으로 기업간 신용거래정보 수집에 어려움이 있다. 
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10) 최길현 : 은행중심 시스템하의 안정적인 중소기업금융 구축방안. 2004.9



1 9 9 5년 이후 경기침체 국면에 따라 신용에 의한 상거래가 급격히 위축되고 중소기업

의 자금난 심화시켜 중소기업들의 부도사태를 촉발시켰다. 기업간 신용거래시 중소기

업들이 가장 우려하는 문제는 거래상대방 기업의 부도로 인한 부실채권 발생 및 채권

회수의 어려움 등 신용위험이 가장 크며, 중소기업 부도원인의 30% 정도는 거래 상대

방 기업의 부도로 추정되고 있다. 기업들의 신용에 의한 상거래시 직면하는 가장 큰 어

려움은 거래 상대방의 신용도를 확인할 수 있는 객관적인 자료의 부재이며, 이는 경제

적 비효율성의 원인과 교섭력 열위로 인해 신용위험을 매출가격에 반영하거나 담보를

요구할 수 없는 중소기업은 매출채권 회수 불능으로 기업 부실화의 위험에 직면하게 된

다. 이러한 이유로 인해 기업 부문의 신용거래를 활성화하고 거래비용을 낮추기 위해서

는 기업간 신용거래시 신용공여 대상기업의 신용정보를 용이하게 파악할 수 있는 제도

의 필요성이 대두되고 있다. 특히 인터넷의 발달로 B 2 B (기업간) B2C(기업과 개인간)

전자상거래가 점차 확대됨에 따라 이를 전자상거래의 안전성과 신뢰도를 증대시켜 전

자상거래를 보다 확충하기 위해 전자신용인증을 담당할 신용평가 기관의 등장이 시급

한 실정이다.

3) 신바젤 협약 대응(자기자본비율개선)

I M F당시 은행권은 B I S비율(자기자본 비율) 8%선을 지키지 못한 6개의 시중은행이

퇴출되는 아픔을 맛보았다. 그 이후 B I S비율(자기자본비율)은 그동안 은행의 자본적정

성을 평가하는 절대 기준이었으며 8% 이상을 유지하지 못할 경우 금융감독 당국으로부

터 각종 제재를 받는 것은 물론이고 시장의 신뢰도 잃게 되는 기준으로 작용하게 되었

다. IMF위기는 이와 함께 신용상태가 양호한 기업의 대출 지원을 통해 부실채권을 최
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매출채권/ G D P

받을어음/ G D P

매출채권/매출액

받을어음/매출액

3 0 . 9 3 2 . 6 3 3 . 1 3 6 . 7 4 1 . 3

1 4 . 9 1 5 . 9 1 5 . 7 1 6 . 3 1 7 . 8

2 2 . 3 2 0 . 3 2 0 . 6 2 1 . 8 2 3 . 7

1 0 . 7 9 . 9 9 . 8 9 . 7 1 0 . 2

기업간 신용거래 규모 추이

(단위 : %)

주 : 이기영「기업간 신용과 생산자 유통금융의 현황 및 정책과제」한국조세연구원, 1996

구분 1 9 9 0년 1 9 9 1년 1 9 9 2년 1 9 9 3년
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소화하기 위한 신용평가의 중요성을 절실하게 인식하는 계기가 되기도 하였다. 특히

IMF 외환위기 이후 은행권의 주택담보대출 확대를 치중하고 중소기업에 대한 여신이

급증하면서 리스크 및 부실채권 관리를 위한 신용정보의 필요성이 커지고 있으나 개별

적으로 수많은 거래처 및 잠재적 거래처의 신용정보를 수집하고 분석하는 데에는 막대

한 비용이 소요되는 등 경제성이 없는 관계로 금융 산업 전체적으로 신용정보를 수집하

고 관리하는 신용정보회사의 필요성이 제기되고 있다.

최근 국제결제은행( B I S )의 바젤은행감독위원회가 오는 2 0 0 6년말부터 도입할 예정인

은행의 자기자본규제에 관한 새로운 협약(이하 신바젤협약)은 차주의 신용위험에 따라

필요 자기자본 규모가 달라지게 함으로써 은행들이 차주의 신용위험을 판별하기 위해

서는 은행 신용등급평가시스템이 변별력을 구비해야 하고 5년 이상의 기초 자료를 토

대로 도산 가능성 등 리스크 요소가 추정되어야 하며, 독립적인 내부감사를 통해 신용

등급 평가 과정이 매년 점검되어야 하는 등의 요건을 갖추어야 한다. 또 현행 제도에는

없는 운영리스크에 대한 자기자본 보유의무가 신설됐다.

이렇듯 신용리스크의 차등화와 운영리스크 추가 등으로 국내은행의 자기자본 보유부

담이 늘어나고 은행자산의 위험에 따라 자기자본 보유부담의 차이가 확대되어 은행들

의 안전자산 선호현상이 심화될 가능성이 크다. 그 결과 신용과 담보력이 취약한 중소

기업에 대한 금융지원이 위축될 우려가 있다. 신용도가 낮은 중소기업이나 개인은 더욱

은행 대출을 받기 어려워질 전망이다. 이로 인해 금융기관들이 신바젤 협약에 대응하기

위해 C B의 설립을 서두르고 있는 것이다.

4) 정부의 중소기업 종합지원 대책

올해 7월 재경부에서 발표한 중소기업 종합대책도 기업C B의 설립을 서두르게 된 요

인이다. 해마다 정부에서는 직·간접적인 중소기업 지원책을 쏟아냈지만 실질적인 지

원효과가 미흡하고 기존의 중소기업 지원 정책들이 중소기업의 자생력을 저해한다는

여론이 비등하여 중소기업에 대한 실질적인 지원대책을 마련하고자 기업과 보증기관,

금융기관 임직원들을 대상으로 중소기업 지원실태에 대한 설문조사를 실시했다.1 1 )
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11) 재경부의 지원대책 관련 설문조사는 중소기업, 은행직원, 보증기관및 중소기업 유관직원들을 대상으로 실시하였다.



2 0 0 4년 5월 1 0일부터 1 0일간 금융기관 임직원 1 , 5 5 2명을 대상으로 한 중소기업 C B

이용현황 설문조사에서 기업C B를 이용하는 금융기관 임직원의 9 7 . 9 %가 불만을 표출

하였는데 응답직원의 2 6 . 7 %가 대상 기업수의 부족을, 23.9%가 기본 정보의 질이 낮음

을, 23.6%의 직원들이 부가/가공서비스 부족을 지적하여 현행 기업CB 전반에 걸쳐 문

제점이 있음을 지적하였고 향후 수준 높고 선진적인 기업C B가 등장할 경우 이용의사가

있다는 응답이 7 8 . 3 %에 달해 기업 C B의 추진하는 계기가 되었다. 이 조사에서 금융기

관 직원들은 기업C B가 여신판단에 도움이 된다고 응답한 비율이 9 3 . 1 %에 달하고,

9 5 . 1 %의 직원이 기업C B를 여신시 이용하고 있다고 응답하였으며 이용하고 있는 기업

C B로는 신용보증기금의 CRETOP, 한국신용평가정보의 KIS-Line, 한국신용정보의

NICE 순으로 활용도가 높은 것으로 알려져 신설 기업C B는 신용보증기금의

C R E T O P을 모델로 기업신용정보를 제공할 예정인 것으로 알려지고 있다.

아울러 향후 정부가 중점을 두고 추진할 중소기업 금융정책으로는 신용대출 확대를

가장 중요한 정책으로 내세우고 있는데, 중소기업 신용대출의 확대와 함께 신뢰할 수

있는 기업신용정보의 부재, 기업C B의 발달이 미흡에 따라 여신심사, 투자심사시 필요

한 기업신용정보의 부족, 중소기업이 거래상대방의 신용위험을 파악 어려움으로 인한

중소기업에 대한 여신 투자 확대 곤란, 여신과 투자의 부실가능성 상존, 신바젤협약에

대한 대응 미흡, 기업의 원활한 상거래 제약 등의 문제점을 해결하기 위한 정책적 목적

으로 기업C B의 설립을 추진하게 되었다.

2. 기업C B의 과제와 문제점

1) 우량정보의제공과 개인사생활 보호(정보수집 및 공유의 한계)

① 우량정보수집의필요성

신용정보는 우량정보의 제공이 함께 이뤄질 때 그 경제적 효과를 거둘 수 있다. 우리

나라 한 외국은행 지점이 1 9 9 2 - 1 9 9 3년 동안 대출신청자로부터 소득증빙을 받으면서

신용대출을 실시한 결과12) 대출금액에 차이가 없다면 소득이 커질수록 대출상환이나 대
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12) 참조: 월간 금융 2 0 0 1년 1 0월호. 신용사회 정착을 위한 신용정보 활성화방안. 한국금융연구원김병연 선임연구위원
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손실적이 좋아야 하는데 오히려 고소득자의 대손이 높은 현상을 발견하게 되었다. 이러

한 결과는 소득수준이 반드시 신용상태를 나타낼 수 있는 것이 아니고 소득 대비 소비형

태, 여러 가지 위험자산에의 투자여부 등이 여신심사에 있어 더욱 중요한 정보라는 것을

나타내고 있다. 위와 같은 소비자 동태를 간접적으로 짐작케 할 수 있는 정보로서 총 부

채현황 정보 및 금융기관 거래정보 등이 필요한 것임을 알 수 있다. 특히 Barren &

S t a t e n ( 2 0 0 0 )은 불량정보만을 포함한 모델과 우량정보까지를 포함하는 모델을 상호

비교하여 봄으로써 신용정보집중기관에 우량정보까지를 집중함으로써 나타나는 효과를

분석하였는데 우량정보를 포함하지 않고 대출승인 결정할 경우 오히려 부실률이 크게

늘어날 수 있음을 상기시켜 주어 설사 불량거래 기록이 없는 대출신청자인 경우에도 신

용위험이 높을 수 있음을 나타낸 실증적인 연구결과를 얻었다. 즉 신용정보 집중기관에

불량정보는 물론이고 우량정보까지 집중되어야만 그 경제적 효과를 얻을 수 있다는 것

이다.

② 개인프라이버시보호

이와 함께 개인의 우량정보 제공은 사생활 보호라는 측면과 충돌할 가능성이 많다.

미국 등의 선진국에서는 신용정보산업의 발달은 개인의 privacy 보호와 관련하여 사생

활보호법 등 법률적 규제 등으로 제약요인으로 작용하고 있다. 특히 유럽의 경우 개인

의 사생활이 보호되지 않으면 정보제공을 절대할 수 없다(No Privacy, No trade)라

는 E U의 정보보호령으로 인해 개인의 명확한 정보제공 동의가 없이는 정보제공이 불

가능한 실정이고 전세계적으로도 개인신용정보 보호가 중요시되는 추세이다.

현재 우리나라는 현재 신용정보법상에 신용정보를 수집 조사함에 있어서 정보의 수

집, 조사 제한 대상 정보를 규정하고 있으며(법률 제 1 3조, 15조, 23조, 24조) 신용정

보의 제공, 이용자가 개인에 관한 신용정보를 정보업자에게 제공할 경우 개인의 서면

동의가 있어야 한다. 아울러 동 법률 제 2 4조 1항은 이용 제한의 원칙과 관련하여 개인

신용정보는 당해 신용정보 주체와의 금융거래 등 상거래관계의 설정 및 유지여부 등의

판단 목적으로만 제공되어야 한다고 하여 개인정보 제공과 이용에 제한 규정을 두고 있

다. 이와 함께 개인에게 정보 열람 및 정정 청구권 부여, 정보업자의 인허가 요건 규정

등 정보 관리의 책임 명확의 원칙 등으로 개인의 프라이버시 보호 관련 제도 장치가 법

保證月報｜2626｜2005. 3



령에 규정되어 있다.

③ 금융실명거래및 비밀보장에관한법률

기업C B의 성장과 신용정보산업의 발전을 저해하는 또 다른 요인으로는 금융실명제

보호법을 들 수 있다. 신용정보 중 가장 중요한 정보가 금융거래 정보이다. 하지만 금융

거래상황 정보의 경우 금융실명거래 및 비밀보장에 관한 법률 4조(금융거래의 비밀보

장 조항)에 의거 금융기관종사자들은 명의인의 서면상의 요구나 동의를 받지 아니하고

는 그 금융거래의 내용에 대한 정보1 3 ) 또는 자료를 타인에게 제공하거나 누설할 수 없게

정해져 있어 신용정보에 있어 중요한 정보중의 하나인 금융정보의 수집과 이용에 제한

을 받고 있다. 이에 따라 우량정보, 수신 관련 정보, 거래내역 정보를 제공하기 위해서

는 정보제공자인 금융기관 고객으로부터 동의서 징구와 함께 최소한의 제공 가능한 정

보의 범위 등이 금융실명제 보호법상에 규정되어야 할 것이다.

2) 중소기업 신용평가의 한계

① 재무제표등 신용정보의신뢰성부족

중소기업에 대한 신용평가는 신용정보의 투명성과 신뢰성이 미흡하다. 특히 대기업에

비해 재무정보의 신뢰성이 낮고 신용평가시 중요한 비재무항목에 대한 정보를 활용할

수 있는 인프라 구축이 아직까지 미흡한 것으로 지적되고 있다. 70억원 이상의 외감대

상기업 재무제표 신뢰성 일정 수준 이상 유지하고 있으나. 비외감대상 기업 재무제표의

신뢰성 떨어지고, 영세기업의 경우 재무제표의 신뢰성은 거의 없는 수준이다

② 중소기업에대한신용평가모형구축및 활용의한계

중소기업 신용평가 모형1 4 )은 재무 및 비재무 데이터에 기초하여 구축될 수 있는데 데

이터의 신뢰성이 떨어질 경우 신용평가 모형의 신뢰성 저하가 불가피하다. 비재무항목
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13) 금융실명제 보호법 상 금융자산 : 금융기관이 취급하는 예금, 적금, 부금, 계금, 예탁금, 출자금, 신탁재산, 주식,

채권, 수익증권, 출자지분, 어음 수표 채무증서 등 금전 및 유가증권 이와 유사한 것,

금융거래 : 금융기관이 금융자산을 수입, 매매, 환매, 중개, 할인, 발행, 상환, 환급, 수탁, 등록, 교환하거나 이자,

할인액 또는 배당을 지급하는 것과 이를 대행하는 것 기타 금융자산을 대상으로 하는 거래를 말함

14) 참조 : 손상호, 김동환“중소기업신용평가체계개선방안”한국금융연수원1 9 9 9 . 5
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은 주관적 판단에 의해 좌우되며, 부도예측모형의 경우도 데이터의 신뢰성 저하, 업종

별 데이터의 미비, 비재무항목의 배제, 평균개념의 추정치가 개별 중소기업의 특수성을

반영하지 못하는 한계 등으로 예측력이 떨어지고 있다.

중기업 이상 중소기업의 경우 재무데이타의 신뢰성이 상대적으로 높기 때문에 신용평

가시 계량모형과 평점 모형의 평가결과에 어느 정도 비중을 둘 수 있지만 반면 중기업

이하의 영세중소기업의 경우 재무데이타의 신뢰성이 없기 때문에 계량모형과 평점모형

의 결과보다 평가자의 주관적 판단에 크게 의존하지 않을 수 없다.

③ 사업성, 기술력등 미래지향적평가모형의부재

부도예측모형, 평점 모형 등 현재 사용되고 있는 평가모형은 대부분 과거의 데이터를

기초로 기업 기업신용을 평가하는 과거 회귀적 방식이므로 기업의 미래를 평가하는 데

에 한계가 있음. 따라서 미래의 사업전망을 평가할 수 있는 항목의 비중 및 평가방식의

개선과 평가자의 주관적 판단의 신뢰성을 높일 수 있는 방안이 요구됨. 중기업 이상 기

업들에 대한 신용평가 모형도 경기변동 및 업종별 경기변동 상황을 적절하게 반영하기

어렵기 때문에 평가시점에서의 경기상황에 따라 과대 또는 과소 평가되는 문제가 발생

한다.

④ 기업환경변화와관련된동태적요인평가반영미흡

아울러 기존 금융기관의 중소기업 평가 모형들은 부도예측모형과 평점 모형 등을 활

용하여 정기적인 기업 감시 활동을 하고 있으나 수시로 변하는 기업변동요인, 동태적

요인을 파악하여 평가에 반영하기 힘든 상황이다. 특히 경기 불황이나 특정 산업의 전

반적인 침체에도 신용등급이 높게 나오거나, 경기가 호황에도 신용등급이 낮게 나오는

과거 재무제표 위주의 정태적 평가로 인한 지체현상( T i m e - l a g )으로 신용등급 평가에

대한 신뢰성이 저하되고 있다.

3) 국내 기업신용 정보시장의 협소성

최근 기업C B의 설립과 관련하여 시장 및 수익성에 대해 언론에 보도된 내용으로는

기업 정보시장의 규모가 2 0 0 ~ 3 0 0억 불과해 흑자 실현에 한계가 있다는 지적이다. 이
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경우 인건비로만 매년 1천억원이 예상되는 점을 감안할 때 흑자 실현은 커녕 매년 수백

억원의 예산출연이 불가피하다는 의견이 제기되고 있다. 국내에서 신용정보 산업은 기

업 정보 제공기관으로 신용보증기금을 비롯한 5개사가 5백억원(채권추심시장 제외) 가

량의 시장을 놓고 경쟁 중에 있으며, 민간 신용정보업체(주로 채권추심업을 영위)를 포

함하여 약 3 0여개사가 있다. 그동안 중소기업 신용조사수수료에 대한 기금의 저가 정

책으로 민간 정보회사의 채산성이 맞지 않음에 따라 일부 민간 신용평가회사들이 중소

기업신용정보 시장에서 철수하고 상품의 회전성과 수익성이 높은 상장법인과 코스닥,

등록법인 등에 대한 평가사업만 전념하고 있는 것으로 알려지고 있다. 그동안 신용보증

기금의 기업C B사업도 보증업무를 수행하는 과정에서 부수적으로 획득한 신용정보를

가공, 판매함에 따라 추가적인 비용 없이 저렴한 가격으로 정보상품을 판매할 수 있었

다. 하지만 신설되는 기업C B는 정보상품의 가격을 비용, 원가를 감안하여 반영해야 하

기 때문에 수익성을 확보하기 위해서는 가격인상이 불가피하나 중소기업들의 추가비용

부담에 따른 저항 등으로 급격한 가격 인상이 어려워 기업C B회의 독자적인 운영과 성

장을 가로막는 요인으로 작용한다. 특히 중소기업들은 과거 보증료에 포함되었던 신용

조사비용을 별도로 부담해야 함으로써 추가비용이 발생함에 따라 중소기업들의 반발이

예상된다. 이러한 점은 신설 기업 C B가 직면하는 수익성 제고의 한계로 작용할 것으로

보인다.

4) 신용정보공유의 비용(기대이익의축소)

이와 함께 신용정보를 공유하는데 따르는 문제점과 우려도 적지 않다. 신용공여자간

신용정보의 공유는 경쟁관계에 있는 신용공여기관들에 대한 신용정보의 우위를 상실하

게 함으로써 신용정보 공유의 기대이익을 축소하게 되는 측면이 있다. 즉 정보 이용자

들이 동일한 정보를 공유함으로써 다른 경쟁기관에 비해 비교우위를 상실하게 됨에 따

라 정보수집 능력이 큰 금융기관 등의 참여가 어렵게 되고 이러한 사유로 인해 신용공

여자간 신용정보의 공유를 꺼리게 하는 요인이 되고 있다. 이러한 이유로 대형 시중은

행은 자체 신용정보를 활용하여 기업 평가를 운용함으로써 정보 제공 및 공유가 어렵게

될 우려가 있다. 실제 대형은행들은 자체C B를 이미 설립 운영 중에 있어 이들 C B와의

경쟁이 심화될 것으로 보인다. 이러한 경쟁의 심화는 초기에 조직구축, 전산설비 확충
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등의 중복 투자에 따른 사회적인 비용증가와 함께 효율성 저하 문제가 제기될 것으로

보인다. 현재 금융기관이 주요주주로 참여하고 있는 C B는 우리신용정보(우리은행

100%), 기은신용정보(기업은행 100%), KB신용정보(국민은행)와 신용평가회사중 금융

기관이 주요주주로 있는 한국기업평가, 한국신용정보 등이 있다. 따라서 대형은행들은

이들 C B를 중심으로 신용정보사업을 강화할 것으로 예상된다. 아울러 장기적으로는 최

근 설립 추진 움직임을 보이는 민간D B (개인정보시장에서 기업정보시장으로)와 기업

C B (기업시장정보시장에서 개인정보시장으로)간에 서로 시장영역을 확대하며 치열한

경쟁을 벌일 것으로 예상할 수 있다.

3. 정보 제공자 및 이용자의 인식에 대한 실증 분석

1) 설문 개요

이번 설문은 그간 기업 신용정보의 중요성에 대해 어느 정도 인식하고 있는 중소기업

정보제공자이자 정보제공자인 중소기업과 신용보증기금 직원들을 상대로 기업신용정

보의 필요성과 기업평가실태, 신용정보 활용현황 등의 항목을 중심으로 설문조사를 실

시 했다.

설문 개요는 다음과 같다.

- 설문대상: 신용보증기금 전 영업점의 보증거래 기업체 대상

- 설문표본 개체수 : 총 기업 51,  금융기관 5 2명 총 103 설문 응답

가. 중소기업 고객 : 51개 기업

(기보증거래처 : 크레탑 이용 기업 3 1개 업체, 미이용 기업 2 0개 업체)

나. 금융기관: 52개(보증기금 3 8명, 은행 1 4명)

- 설문조사 방법 : 서면, FAX(CB회사 관련 설문과 CRETOP 관련 설문 동시 진행)

- 설문조사 일정 : 11월 5일 - 11월 1 8일

- 설문조사 내용 :

▶기업체 : 기업신용평가 9문항 정보수집방안 3문항 C B회사설립 인식 3문항

▶금융기관 : 기업평가제도 및 기업CB 관련 1 1문항, CB 설립 인식 6문항, 보증기

금 직원 : 정보 이용수수료 및 정보수집방안 8문항 추가설문
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2) 설문 분석

[정보제공자와이용자의정보인식격차]

□ 기업평가제도의 필요성에 대한 인식 분석

기업신용정보와 관련하여 설문 결과 중소기업들은 기업간 신용거래가 활성화되지 않

는 이유에 대해 거래처에 대한 신용파악 어려움(49%), 공신력 있는 신용평가기관의 부

재(19.6%), 담보 위주의 영업관행( 1 5 . 7 % )이라고 인식하고 있으며, 금융기관 직원들은

신용대출이 미흡한 이유로 기업 재무제표의 신뢰성 부족(34.6%), 담보대출 관행

(30.8%), 내부규정( 1 7 . 3 % )을 이유로 들고 있어 기업들은 신용평가 기관의 필요성을 인

식하고 있으며 금융기관 직원들은 평가에 앞서 기업들의 재무제표에 대한 신뢰성 확보

를 먼저 들고 있다.
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□ 기업거래처의 신용상태 파악 방법으로

기업들은 거래처나 동업계 임직원의 도움

( 5 6 . 9 % )으로 파악한다가 가장 많고 다음으로

기업정보서비스(15.7%), 보증기관 조사서

( 1 3 . 7 % )등을 통해 파악한다고 응답하였는데

이 는 본 설 문 조 사 에 신 용 보 증 기 금 의

C R E T O P을 이용하는 업체들이 많기 때문으

로 아직까지 대부분의 기업들이 신용조사나

신용정보기관의 정보활용업시 거래처나 동업

계 임직원을 통해서 거래처의 신용상태를 파악하고 있는 것으로 나타났다. 외부 신용정

보기관의 기업정보를 활용하느냐는 물음에 활용하지 않는다(33.3%), CRETOP 이용

(58.8%), 신용조사서 활용( 7 . 8 % )로 나타났다.

□ 기업들 대부분 자기회사에 대한 기업신용조사서나 평가서를 받아본 경험이 있으며

이들 기업들은 평가 결과에 대한 만족도에서 재무제표 위주로 평가되어 불만(38.8%) 평

가결과에 만족(24.5%), 경기실상에 대한 반영이 미흡(20.4%) 순으로 답변하여 기업체

평가방식을 보다 정교화할 필요성과 함께 신뢰도를 높이기 위한 방안이 필요하다.

□ 기업들이 인식하는 기업 평가에 있어 가장 중요한 항목으로는 재무상황 2 9 . 4 % ,
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금융거래상황 25.5%, 영업상황 19.4%, 경영진 능력 13.9% 사업전망 1 1 . 8 %순으로 응

답한 반면 금융기관 종사자들은 기 업평가에 있어 중요한 항목으로 거래기업 등 영업상

황 21.2%, 재무상황 19.2%, 예적금담보 19.2%, 기업 성장성 19.2% 순으로 응답하여

기업의 거래 관계를 중요한 척도로 판단하고 있다.

[기업C B평가서활용]

□ 기업C B평가서 활용에 대해 기업들은 기존거

래처 관리용으로 62.7%, 신규거래처 개척이

54.9%, 거래신용공여 4 9 % ,채권회수 목적이

2 1 . 6 %로 응답하여 대부분의 기업들이 기존 거래처

관리에 기업CB 평가서를 참고할 예정으로 있다.

□ 반면 금융기관 종사자들은 평가서 활용빈도

에 대해 대출(보증)할 때마다 활용 48.1%, 필요시

수시로 26.9%, 결산기마다 활용 21.2% 순으로 응답하여 신규거래나 증액거래 또는 사

후 관리용으로 활용될 것으로 보인다.

□ 또한 금융기관 직원들은 C B의 평가서없이 취급 가능한 금액 수준에 대해 3 0백만

원 미만이 36%, 50백만원 미만이 34%, 15백만원 미만이 1 6 %로 응답하여 기업 평가서
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가 활용되기 위해서는 여신 가능 금액이 최소한 3 0백만원 이상이 되어야 할 것으로 예

상된다.

□ 금융기관 직원들은 C B의 평가서 활용에 있어 부정적인 요인으로 평가서의 신뢰도

부족 32.7%, 부실책임 문제 25% 등으로 인해 C B의 평가서 활용을 꺼린다고 응답했

고, 기업C B의 평가서를 토대로 대출(보증)시 부실채권이 발생할 경우 내부규정상 고의

중과실이외에 전부 면책 44.2%, 일정부분(최소한)으로 면책 36.5% 해야 한다고 응답

하여 금융기관의 규정이 기업C B의 평가서 활용여부에 커다란 요인으로 작용할 것임을

나타내고 있다.

[신용평가수수료분석]

□ 현재 신용보증기금의 신용조사수수료(신규 건당 1 5만원, 기업인증시 건당 3 0만

원) 수준에 대해 ▶중소기업들은 비싼 수준이라는 응답이 54.9%, 적정수준이라는 응답

이 3 1 . 4 %로 응답하였고 향후 대출(보증)시 기업평가수수료 징수 수준에 대해서는 건당

1 5만원 43.1%, 20만원 1 7 . 6 %로 응답하여 현재 기업들이 인식하고 있는 수수료 수준

에서 벗어나지 않고 있다.

반면 ▶금융기관 직원들은 3 0만원 4 7 . 4 % (금융기관은 설문항목에 2 0만원이 없었음) ,

1 5만원 1 9 %로 응답하여 현재의 신용조사수수료보다 더 비싸야 한다고 생각하고 있는

것으로 나타났다. 따라서 기업과 금융기관 직원들 모두 적정 기업평가 수수료로 3 0만

원 미만 수준을 적정한 것으로 생각하고 있는 것으로 나타났다. 한편 금융기관 직원들

은 CRETOP 수수료 수준(현재 라인당 4 0만원)도 저렴 52.6%, 아주 저렴 1 5 . 6 %라고

응답하여 기업들이 인식하는 가격 수준과 현저한 차이를 보이고 있다.

[기업평가정보자료수집방법]

□ 기업C B의 성공 여부를 좌우할 기업신용정보 제공 협조 의사 여부에 대해 기업들

은 금융기관의 요청이 있을 경우 제공한다 43.1%, 대출(보증)받을 때만 제공한다

35.3%, 매년 자발적으로 제공하겠다 1 9 . 6 %라고 응답하여 대부분의 기업들이 정보제
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공을 긍정적으로 인식하고 있는 것으로 나타났다.

□ 금융기관 직원들은 행자부 자료, 국세청 자료 등의 공개 활용 의견에 대해서는 공

공목적에 한해 공개되어야 한다 57.9%, 사적 목적이외에 공개되어야 한다 3 1 . 6 %로 응

답하여 대부분의 직원들이 공개해서 활용해야 한다고 인식하고 있고 정보 수집 및 정보

영업(CRETOP 가입권유) 대행업무에 대해 인센티브 제공하면 협조하겠다 55.3%, 협

조할 의사가 전혀 없다 3 4 . 2 %로 나타났으며 인센티브의 수준에 대해서는 크레탑 수수

료 기준으로 권유액의 2 0 %수준이 적당하다는 의견이 47.4%, 권유액의 10% 수준이란

의견은 4 2 . 1 %를 차지하고 있다.

□ 반면 현재의 정보제공 방식 및 의견에 대해 기업들은 동일자료를 여러 곳에서 요

구해 불편 49%. 인터넷 제출이 바람직 21.6%, 현재대로 서면으로 제출 방식을 선호

1 9 . 6 %로 응답하여 장기적으로는 인터넷으로 제출된 자료를 공유하는 것이 바람직한

것으로 나타났다. 아울러 보증기관 직원들은 인터넷 자료 제출이 불편 44.7%, 자료제

출 요구가 빈번하다. 34.2%로 응답한 점을 감안할 때 현재 F I N G시스템 등 세무서로

부터 인터넷으로 제공받는 자료제출 방법을 개선할 필요성이 있다.

[기업CB 설립에대한인식]

□ C B의 긍정적 효과에 대해서 ▶기업들은 C B의 설립이 기업경영의 투명성 제고

43.1%, 신용대출 활성화 41.2%, 기업간 상거래 활성화 33.3%, 신용사회 정착에 기여

한다 4 1 . 2 %로 응답하여 당초 CB 설립의 취지와 기업들이 인식하는 효과가 일치하고

있다. ▶금융기관 직원들은 C B의 긍정적인 효과에 대해 신용대출 활성화 32.75, 신용

사회정착에 기여 32.7%, 기업 경영투명성 제고 26.9%, 기업간 상거래 활성화 1 9 . 2 %

순으로 응답하여 C B의 설립 취지와 선행 연구, 이론 등의 결과와 같은 것으로 나타나

고 있다.
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□ 반면 기업CB 설립에 따른 문제점으로 ▶기업들은 평가기관에 자료를 추가로 제출

해야 하는 번거러움 47.1%, 평가결과에 대한 갈등 소지 45.1%, 재무제표 등 평가의 신

뢰성 부족문제 39.2%, 신용평가수수료가 추가로 드는 등 사회전반에 이중비용발생

3 7 . 3 %이 문제점으로 인식하고 있고 ▶금융기관 직원들은 C B와 정보활용기관간의 책

임 소재에 따른 마찰발생 59.6% 평가기관 자료 추가제출로 번거러움 36.5%, CB와 기

업간의 평가결과에 따른 갈등 발생 30.8%, 사회전체 이중비용 발생이 2 3 . 1 %로 인식하

고 있다.

따라서 기업들은 자료 추가 제출과 비용 추가 발생, 평가의 신뢰성 등을 문제점으로
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인식하고 있는 반면 금융기관 직원들은 C B와의 평가결과에 따른 갈등과 책임 소재 등

을 주된 문제점으로 삼고 있어 자료제출 방법의 개선과 함께 평가의 신뢰성 확보가 가

장 필요한 것으로 나타나고 있다.

3) 설문분석 결과 시사점

① 기업과 금융기관 직원들은 대부분 정부의 중소기업종합대책에서의 설문조사와 같

이 기업C B의 필요성을 인식하고 있다. 하지만 기업간 거래에 있어 신용상태 파악방법

으로 기업정보 서비스나 전문신용조사기관을 이용하는 대신 거래처나 동업계를 통해

정보를 파악하고 있고 일부 기업들은 아예 기업체의 명성이나 외관만 믿고 거래하고 있

는 것으로 나타났다.

② 아울러 중소기업들은 대부분 자기회사에 대한 기업신용조사서나 평가서를 받아본

경험이 있고 평가결과 재무제표 위주의 평가방식과 경기실상에 대한 반영 미흡 등의 반

응으로 평가결과의 신뢰성에 의문을 제기하고 있다. 반면 적지 않은 기업들이 현실에서

는 기업평가에서 재무상황을 가장 중요한 항목으로 생각하고 있어 상반된 반응을 보이

고 있다. 금융기관 직원들은 CB 평가서 활용에 있어 부정적인 요인으로 평가서의 신뢰

도 부족과 채권 부실책임 문제를 들고 있어 전반적으로 평가결과의 신뢰성을 높이기 위

해서는 우선적으로 신뢰할 수 있는 투명한 재무제표의 작성이 선행되어야 할 것이다.

③ 기업들은 향후 기업C B의 평가서를 기존 거래처 관리용으로 활용할 예정이어서 재

무정보나 중대한 기업정보의 변동 내용 등을 상시적으로 업데이트( u p - d a t e )하여 관리

할 필요성이 제기된다. 금융기관 직원들은 C B의 평가서를 대출(보증)할 때마다 이용할

것으로 예상되며 주로 신규거래나 증액거래시 활용될 것으로 보이고 중소기업 금융의

특성상 최소한 여신 가능 금액이 3 0백만원 이상이 되어야 기업C B의 평가서를 이용할

것으로 예상된다.

④ C B의 평가수수료에 대해 기업들은 현재 신용보증기금의 신용조사수수료 수준인
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건당 1 5만원을, 금융기관직원들은 3 0만원 수준으로 응답하여 수수료 수준에 대한 인식

의 차이가 적지 않다. 아울러 기업들은 대출받거나 보증을 받을 경우 각종 신용정보 자

료 제공의사가 있기 때문에 금융기관 창구를 통한 정보수집 및 정보상품 판매 방안도

고려하되 당분간 업무대행 기관 직원들에게는 일정한 인센티브를 제공해야 원할한 정

보수집이 가능할 것으로 보인다.

⑤ 마지막으로 기업C B의 긍정적인 효과로 기업들은 기업경영의 투명성 제고와 신용

대출 활성화, 기업간 상거래 활성화 등 기업C B의 설립 취지 및 기존 이론들과 합치되

고 있으며 문제점으로는 자료제출의 번거러움과 평가결과의 갈등 발생소지, 부실한 재

무제표 등으로 인한 평가결과의 신뢰성 등을 꼽고 있어 원천 신용정보 자료의 투명성

및 신용정보의 수집 방안과 다양한 변수들을 적용한 신용평가 모형의 정교화와 평가등

급에 대한 신뢰도 향상 등이 기업CB 성공의 과제로 대두되고 있다.

Ⅴ.신용정보상품의마케팅제고방안분석( C R E T O P )

1. 신용정보상품의 마케팅 특성

1) 신용정보상품 시장 특성

국내의 기업신용정보시장은 이제 걸음마 단계에 불과하다. 시장규모는 현재 5백억원

규모로 미미하지만 상품 개발의 확대 및 신규거래처 확보 등 상품, 가격, 시장세분화 등

의 마케팅 활동이 강화된다면 향후 시장이 급속히 확대될 가능성이 높다. 신용정보시장

은 도입기 시장으로 현재 3 - 5개 시장업체가 과점 시장을 형성하고 있다. 하지만 신용

정보산업은 정보화와 정보 통신 기술의 발달에 따라 자연적으로 규모의 체증 현상에 따

라 독점적인 시장을 형성하게 되는 산업이다. 따라서 정보기술 및 상품의 개발, 정보의

충분한 P o o l이 형성되면 선진국의 신용정보기관처럼 거의 독점적인 회사로 성장할 가

능성이 높다.
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2) 금융마케팅의의의와 특성

정보상품의 마케팅은 금융마케팅의 한 영역으로 서비스마케팅의 한 영역이기도 하다.

일반적으로 제조업 마케팅의 주된 대상이 유형의 재화인 제품인 반면 서비스업종이 판

매하는 주된 대상은 무형의 재화인 서비스이다. 이러한 서비스의 범위에는 보험, 운수,

창고, 병원, 영화, 부동산임대, 금융 등이 해당된다.

미국 마케팅협회(AMA: American Marketing Association)의 마케팅 정의에 의

하면“금융마케팅이란 금융상품과 서비스의 교환이라는 과정을 통하여 금융기관의 목

표를 달성할 수 있도록 아이디어나 상품, 서비스의 구상, 가격결정, 촉진 및 유통에 관

한 계획을 수립하고 이를 실행하는 일련의 과정이다”라고 정의하고 있다.

호지즈( H o d g e s )와 틸먼( T i l l m a n )은“금융마케팅이란 고객을 만족시킬 수 있는 금융

서비스의 창조 및 제공으로 은행 등 금융서비스기업의 이익을 도모하는 제반활동을 말

한다”라고 정의할 수 있다. 금융서비스기업은 금융마케팅의 당사자인 예금은행을 비롯

한 예금 금융기관과 종합금융회사, 투자신탁회사, 상호신용금고, 신용협동조합, 생명보

험회사, 손해보험회사, 카드회사, 리스회사 등이 해당된다.

마이던(Arther Meidan)1 5 )은 금융마케팅의 특성에 대해 은행서비스를 중심으로 그

특징을 무형성, 비분리성, 개별성, 동질성, 다양성, 분산성 및 위험의 부담성 등 7가지

로 들고 있다. 이 중 정보상품의 마케팅은 무형성, 비분리성, 개별성, 다양성의 특성을

띠고 있다고 할 수 있다. 이 중 무형성(Intangibility) 금융기관의 상품은 다른 일반 제

품 등과는 달리 만져볼 수도 없고 냄새를 맡거나 형태를 감지할 수도 없는 무형의 상품

으로 되어 있는 것을 말한다. 따라서 판매자인 금융기관은 소비자인 고객에 대하여 그

상품이 어떠한 기능을 가지고 있는지에 대해 충분히 설명해 주어야 한다.

금융기관에서 판매하는 상품이나 서비스는 유형의 일반 상품에서 발생하는 보관, 운

송, 재고관리의 문제가 일어나지 않으며, 이를 판매하는 중간상도 개입하지 않는다. 따

라서 금융기관이 제공하는 금융상품이나 서비스는 이를 판매하는 데 있어 서비스 제공

자인 금융기관의 담당자와 고객의 이해 등 인간관계가 중시되고 지점망 또는 인적판매

와 같은 직접적인 판매전략이 강조되고 있다. 아울러 금융상품도 일반 서비스와 마찬가
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지로 생산과 동시에 판매되는 특성인 비분리성( I n s e p a r a b i l i t y )이 있다.

금융기관과 고객과의 거래는 일반 상품의 매매거래와는 달리 일회성으로 끝나지 않고

지속적으로 계속되는 고도의 개별성(Individual Marketing System)을 지닌 단골고

객관계로 발전하는 것이 특징이다. 또한 섭외활동을 비롯한 인적 판매활동과 재무, 세

무, 부동산 상담업무, 경영상담 서비스 제공 등과 같은 컨설팅 서비스업무도 중요한 역

할을 한다.

금융상품이나 서비스의 분산성(Geographical Dispersion)은 이를 제공하는 유통수

단이나 경로의 다양성을 나타낸다. 금융기관들은 거래고객들의 전국적인 금융욕구나

지역적인 서비스 제공의 요구에 부응하고 거래의 편의성을 증진시키기 위해 광범위한

지역에 지점이나 출장소 등 점포망을 구축하고 이를 지속적으로 확대해 나가야 한다.

3) 금융마케팅의이중성

금융마케팅은 그 대상이 되는 서로 상반되고 이질적인 두 개의 시장에서 마케팅 전략

을 수행해야 한다는 점에서 일반 제조업이나 유통업 마케팅과 차이가 있다. 즉 금융기

관은 자금의 조달을 담당하는 자로서 고객으로부터 자금을 유치하여야 하고, 한편으로

는 조달된 자금의 운용을 담당하는 운용자의 입장에서 조달된 자금을 자금수요자에게

공급하는 기능을 수행하여야 한다. 이러한 양면성은 다른 업종의 마케팅에서는 찾아보

기 힘든 특징을 나타내는 것으로 특히 이를 금융마케팅의 이중성이라 부른다. 신용정보

마케팅 또한 이중성을 가지고 있어 기업이나 금융기관 모두 정보제공자이자 마케팅의

대상이 되는 정보이용자로서 이중성을 지니고 있다.

소비자의 구매의사 결정과정은 ① 구매의 필요성 및 구매동기 요인의 발생 등 문제의

인식과 ②의사결정을 용이하게 하기 위한 정보의 탐색, ③ 수집된 정보를 평가 기준에

따라 비교, 평가하는 대체안의 평가, ④ 구매의사 결정으로 구체적인 상표나 서비스를

선택하는 대체안의 평가 ⑤ 구매후의 행동 순으로 이루어진다. 따라서 정보상품의 구매

의사 결정과정 또한 이와 유사한 과정을 걸친다. 그동안 CRETOP 이용고객들의 만족

도조사나 연구결과를 보면 기업들은 정보상품 이용의 필요성은 느끼고 있으나 아직까

지 기업 스스로 직접적인 구매행동으로 이어지지 않고 있다.
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2. CRETOP 정보서비스상품현황

신용보증기금은 1 9 7 6년 설립이후 보증용과 일반용 기업신용조사를 통해 쌓아온 기업

신용정보가 2 0 0 4년 1 1월말 현재 기업신용조사 정보 5 9 1천 기업체, 기업동정정보 5 0 0

천여건, 기엽여신 집중관리정보 2 , 6 3 7천건 등 4 , 2 9 8천건의 기업 관련 정보를 비롯 금

융불량거래정보, 소비자정보 등 약 1억1천1백만건의 각종 신용정보를 보유한 국내 최대

의 기업신용정보기관으로 성장했다. 이들 관련 정보는 OFF-LINE, 프린트물 등으로

기업에게 제공되는 한편 인터넷을 통해 고객들에게 각종 정보가 제공되고 있다. 신용보

증기금은 기업에 대한 신용보증을 제공하면서 수집한 기업관련 정보를 CCRS, K-

S c o r e (소기업신용평정모형), 재무추정시스템, 신용공여한도시스템, 기업가치평가모,

재무등급예측모형, 부실예측시스템, Credit VaR 시스템 등 신용평가·분석 시스템을

갖추고 가공하여 자체 보증심사에 활용, 분식체크시스템화하는 한편 C R E T O P을 통해

인테넷으로 고객들에게 제공하고 있다.

신용보증기금의 인터넷 기업정보서비스상품인 C R E T O P은 신용( C R E D I T )과 제일

( T O P )의 합성어로 신용보증기금의 인터넷 기업정보서비스 상품을 일컫는다.

C R E T O P의 주요 정보 구성 내용은 기업정보, 소비자신용정보, 조기경보서비스( C -

PATROL), 신용공여한도 정보(CLS), 신용평가보고서(CRR), 요약조사보고서( B P R ) ,

경영위험보고서(BRR), 전자신용인증 서비스와 기타 경제포탈 정보 등이 있다.

C R E T O P의 주요 이용 고객은 2 0 0 4년 1 1월말 현재 국민은행, 신한은행, 하나은행 등

제1금융권 1 8개 기관, 삼성생명, 교보생명, 대우증권, 한솔상호저축은행 등 제2금융권

1 7 6개 기관, 삼성전자, 현재자동차 등 대기업 1 5 9개업체, 관세청, 중기청 등 공공기관

4 2개 기관, 중소기업 5 , 8 0 4개 업체 등 총 6 , 1 9 9개 기관 및 기업체가 8 , 7 4 1개 라인을

통해 각종 기업신용정보를 이용하고 있다.
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라인수 1 , 8 3 6 2 , 1 8 7 3 , 3 3 7 4 , 3 4 6 5 , 8 6 4 8 , 7 4 1 5 , 5 7 7

수수료 1 1 , 4 9 6 3 , 3 4 1 3 , 7 2 1 4 , 7 5 7 5 , 9 8 4 1 1 , 6 8 3 5 , 3 5 3

구분
1 9 9 6 -
1 9 9 9년

2 0 0 0년 2 0 0 1년 2 0 0 2년 2 0 0 3년
2 0 0 4년
1 1월말

전년동기

CRETOP 연도별 라인 및 수수료 현황

(단위 : 라인, 백만원)
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CRETOP 이용수수료 수준은 멤버쉽 회원 중 인터넷 정액제의 경우 대기업은 기업조

사정보 이용요금이 월 4 0 0천원(모든 정보 6 0 0천원=소비자+ C - P A T R O L +기업정보)

이며 중소기업은 월 2 0 0천원(모든 정보 3 0 0천원)으로 중소기업에게 우대요금이 적용

되고 있다.

그동안 C R E T O P의 수수료 수입 실적을 보면 1 9 9 6년 정보서비스 개시 이후 2 0 0 3년

까지 점진적으로 증가하다가 2 0 0 4년 수수료 인상과 함께 전사적인 노력( 2 0 0 3년도부

터 영업점 경영평가목표에 반영 및 직원들에게 CRETOP 권유 수수료 지급) 기울인 결

과 1 1 6억원에 이르고 있다.

CRETOP 정보상품의 속성에 대해 그동안 고객들의 조사 연구 결과1 6 )에 따르면 고객

들은 정보의 신뢰도, 정보의 다양성, 정보의 최신성 등 정보의 질적인 측면에 대해서 중

요하게 인식하고 있는 것으로 나타났다. 그리고 가격, 화면구성과 같은 디자인 요소, 단

말기 조작 편리성 등의 측면은 상대적으로 덜 중요시하고 있는 것으로 나타났다. 기업

특성간의 차이를 살펴보면 중소기업은 정보의 이용가능성을 매우 중요하게 인식하고
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16) 참조 : 황태규. 기업신용정보상품(CRETOP) 고객에대한 연구.연세대 석사학위 논문 1 9 9 6년

기업

관련

금융

관련

소비자

관련

기업조사정보

기업동정정보

경영환경정보

기업체총람정보

기업여신집중관리정보

유의정보

소송정보

금융불량거래정보

부도정보

카드(당좌)개설정보

소비자신용정보

패키지정보

계

5 9 0 , 6 9 3개 업체

5 0 0 , 6 7 8건

1 6 5 , 6 6 5건

2 0 4 , 2 5 7개 업체

2 , 6 3 7 , 3 9 8건

4 6 , 6 4 8건

1 5 2 , 5 8 7건

2 2 , 0 6 3 , 5 3 9건

7 8 7 , 6 9 7건

8 2 , 7 4 2 , 4 1 7건

7 3 2 , 0 4 4건

1 8 0 , 5 2 3건

1 1 0 , 8 0 4 , 1 4 6건

업체수 기준

기보불량정보( 3 6 7 , 9 8 5건), 재단연합회( 1 , 5 1 8건)

당좌거래정지정보( 3 0 4 , 1 0 7건)

2 3 0개 기관

3 3 4건(수집건수 기준)

신용보증기금 정보 보유현황

( 2 0 0 4년 1 1월말 현재)

보 유 량 비 고



있는 것으로 나타났고 대기업의 정보의 최신성을 중시하는 것으로 나타나고 있는 것으

로 알려졌다.

3. CRETOP 실증 분석 및 마케팅 개선 방안(설문분석 결과)

1) CRETOP 설문조사개요

CRETOP 설문조사는 기업CB 설문조사와 함께 신용보증기금 거래업체 3 1개업체와

CRETOP 영업과 관련된 기금 직원 3 8명 등 총 6 9개의 표본을 대상으로 설문조사를

실시했다. 아울러 표본수의 부족으로 신용정보부에서 매년 실시하는 CRETOP 고객만

족도 조사결과1 7 )를 참조하여 작성했다. 이번 설문조사는 1 1월 5일부터 1 8일까지 신용보

증기금의 전국 영업점을 대상으로 서면과 F A X로 실시했으며 CRETOP 관련 설문항목

은 기업체 1 1개 항목, 보증기금 직원 5개 항목이다.

2) 구매 동기 및 유용한 정보항목

[이용동기]

□ CRETOP 이용기업을 대상으로 한 설문조사에서 중소기업들은 CRETOP 이용동

기를 영업점 직원의 권유 64.5%, 신용정보부 직원 권유 12.9%, 광고 및 안내문을 보고

9.7% 순으로 응답하여 최근 들어 CRETOP 가입이 영업점을 중심으로 크게 확대되고

있는 것으로 나타나고 있다. 실제 정보부에서 CRETOP 고객을 대상으로 한 고객만족

설문조사의 추이를 보면 정보부 직원들에 의한 가입이 줄어드는 대신 영업점 직원들에

의한 가입이 대폭 증가하여 CRETOP 마케팅이 영업점 직원들의 인적판매를 통해 이루

어지는 것임을 알 수 있다. 이는 2 0 0 3년부터 영업점 경영평가에서 CRETOP 권유 금

액이 목표에 반영되면서 영업점 직원들을 통한 CRETOP 판매가 급증하고 있다.

□ CRETOP 활용분야에 대한 설문에서는 C R E T O P을 협력업체 사후관리 목적
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17) 2 0 0 4년도 기금의 CRETOP 고객만족도 조사는 2004.6. 28 - 7.16(3주간) 2004.6.15 현재 C R E T O P이용기업

( 5 , 7 1 2개)을 대상으로 이용형태, 정보, 가격, 서비스부문 등 총 5개부문 2 0문항에 대해 인터넷 웹설문과 우편조사

방식 실시하여, 총 1 8 6개업으로 실시하였음.
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38.7%, 신규거래처 확보 및 영업망 확대 38.7%, 채권회수 12.9% 등의 순으로 응답하

고 있으며 2 0 0 3년, 2004년 설문조사에서도 비슷한 응답을 보여 기업들은 대부분

C R E T O P을 신규거래처 확보와 함께 기존 거래처 관리를 주된 목적으로 활용하고 있는

것으로 파악되고 있다.

[거래처수]

□ C R E T O P을 이용하는 중소기업들의 거래처수는 2 0개미만이 3 5 . 5 %로 가장 많고

1 0 0개 초과 29%, 50개미만 16.1% 순으로 응답하여 상당수의 기업들이 2 0개 미만의

업체와 거래하면서 C R E T O P을 이용하고 있어 가격 대비 효과 등을 감안할 때 영업점

에서 가입 권유시 보증 이용과 어느 정도 연계하여 영업한 것으로 풀이된다.

□ 이러한 결과는 중소기업들의 CRETOP 이용빈도와 관련되어 있는 데 활용빈도에

대한 설문에서 CRETOP 이용 중소기업들은 주1회 이상 이용한다는 응답이 45.2%, 3

일 1회 이용이 2 2 . 6 %로 나타나 중소기업들의 이용빈도가 극히 저조한 것으로 나타나

保證月報｜4444｜2005. 3

연도별 이용동기 추이

응답자 수 1 1 1 5 5 9

구성비( % ) 3 . 2 3 5 . 5 1 6 . 1 1 6 . 1 2 9

구 분 5개미만 2 0개미만 5 0개미만 1 0 0개 미만 1 0 0개 초과 기 타

[ 2004.11 설문조사 ]



고 있다. 2004년 고객만족도 조사에서 1일 1회 이상 이용하는 기업이 41.1%, 주1회 이

상 이용하는 기업이 3 0 . 3 %인 점을 감안할 때 중소기업들의 이용빈도는 그다지 높지 않

은 것으로 보인다.

□ CRETOP 고객들은 C R E T O P이 제공하는 서비스 콘텐츠 중 유용하게 활용하고

있는 항목에 대해 기업조사정보 58.1%, 신용평가보고서 1 9 . 4 % ,경영자정보 16.1% 순

으로 응답하여 2 0 0 3년도와 2 0 0 4년도 고객만족도 조사와 비슷한 결과를 가져 왔다. 아

울러 중소기업들은 기업신용조사 정보 중에서 중요하게 생각하고 있는 항목을 기업 신

용등급 48.4%, 재무상황 16.1%, 금융거래상황 11.5%, 기업정보 6.5% 순으로 응답하

여 평가 등급을 가장 유용한 정보로 받아들이고 있다. 동일항목에 대해서 2 0 0 3년도엔

재무상황 16.2% 평가등급 1 3 . 8 %로 응답하였고 2 0 0 4년도 고객만족도 조사에선 기업

신용등급 15.6%, 기업주요정보 12.2%, 재무상황 9.6% 순으로 응답하여 대부분의 중

소기업들이 C R E T O P의 기업조사정보를 이용하면서 평가등급을 중요시하는 것으로 나

타났다.

신용평가 결과물인 신용등급은 신용위험을 측정하기 위한 가장 단순하면서도 편리한

지표로서 적은 비용으로 기업간 거래 등에서 발생할 수 있는 위험도를 미리 점검하고

손쉽게 파악할 수 있는 신용지표로 인식하고 있는 것으로 볼 수 있다.

3) CRETOP 이용만족도 및 업무기여도

□ C R E T O P을 통해 제공되는 정보의 신뢰도에 대해서는 대체로 정확하다는 응답이

61.3%, 보통이다라는 응답이 3 2 . 3 %를 보였는데 2 0 0 3년 조사에선 보통 46.4% 대체

로 정확 42.8% 및 2 0 0 4년도 대체로 정확 54.3%, 보통 3 8 . 2 %란 응답과 비슷한 결과

를 보여 C R E T O P에서 제공되는 정보에 대해 대부분 신뢰하고 있어 신용정보 상품에서

가장 중요한 상품의 질적인 문제는 어느 정도 충족되고 있는 것으로 보이고 있다.

2 0 0 3년도에 부정적으로 나타났던 신용정보의 업데이트(최신화 정도)는 2 0 0 3년도 보

통 45.3%, 부실 2 2 . 2 %에서 2 0 0 4년도 고객만족도 조사에선 보통 41.9%, 대체로 양호

3 9 . 8 %로 응답하여 지난해 이후 전사적으로 업데이트에 나섰던 결실이 나타나고 있음

을 알 수 있다. 이 결과는 조회시 검색확율 조사에서도 높게 나타났다. 2003년 고객만
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족도 조사에서 5 0 %이상 검색 가능 38.4%, 70% 이상 3 2 %에서 2 0 0 4년 고객만족도 조

사에서는 50% 이상 조회가능 51.1% 70%이상 조회 가능 3 0 . 7 %로 응답하여 정보량도

대폭 확충된 것으로 나타나 정보상품의 질과 양 측면에서 모두 나아지고 있다.

□ 업무기여도 측면에서 2 0 0 3년과 2 0 0 4년

신용보증기금의 설문조사 결과 50% 이상 업무

에 기여한다는 응답이 38.7%, 가장 많고 이어

70% 이상 기여한다는 응답이 3 7 . 1 %를 차지하

여 업무에 상당한 기여를 하고 있는 것으로 인

식되고 있다.

□ 고객들은 C R E T O P의 장점으로 2 0 0 3년도

保證月報｜4646｜2005. 3

정보의 정확도

조회시 찾을 확률

업무 기여도

[2004. 11 CRETOP 설문조사 ]

[ 신용정보부 고객만족도 설문조사 ]



고객만족도 조사에선 신용도 판단 45.3%, 방대한 정보량 26.7%, 조사자료의 신뢰성

1 1 . 9 %을 꼽았고 2 0 0 4년도 고객만족도 조사에선 신용도 판단 자료 26.1%, 유용한 분

석정보 19.1%, 방대한 정보량 14.4%, 내용의 충실성 1 1 . 7 %를 들어 C R E T O P기업의

신용도를 측정하는 척도라는 이미지가 형성되고 있는 것으로 나타났다.

4) CRETOP의가격(수수료) 및개선사항

□ 현재 C R E T O P의 가격은 멤버쉽회원과 건별회원으로 나눠 정기적인 이용고객과

일시 건별 이용고객의 차별화를 통해 상품을 판매하고 있으며, 멤버쉽 회원의 경우 중

소기업과 대기업으로 규모별로 차별화하여 가격을 다르게 적용하고 있다. 멤버쉽 회원

중 인터넷 정액제의 경우 대기업은 기업조사정보 이용요금이 월 4 0 0천원(모든 정보

6 0 0천원=소비자+ C - P A T R O L +기업정보)이며 중소기업은 월 2 0 0천원(모든 정보 3 0 0

천원)으로 중소기업에게 우대요금이 적용되고 있다. 이는 중소기업의 경우 매월 이용하

는 빈도와 정보이용량이 적고 중소기업에 대한 우대지원책으로 적용하기 때문이기도

하다. 아울러 중소기업의 경우 월 1시간에서 4시간씩 사용하는 종량제의 경우 3 0천원-

1 0 0천원까지 저렴한 가격 수준에서 이용할 수 있다. 정액제의 경우 1년치 수수료를 선

납하면 10% 할인혜택을 받을 수 있다. 건별회원에 대한 건별정보판매는 기업정보에 한

해 2천원에서 - 1만원(등급별 기업리스트는 건당 3 0원에서 3천원)까지 판매하고 있다. 

□ C R E T O P이용 고객들은 가격 수준에 대해서 보통 48.4% 비싸다 29%, 저렴하다

19.4% 순으로 응답하였는 바 2 0 0 3년도 고객만족도 조사에서 적정 60.1%, 약간 높음

29.1%, 약간 낮음 5.4% 순으로 응답하였는데 반해 2 0 0 4년 고객만족도 조사에선 적정

54.3%, 약간 높음 38.7%, 매우 높음 3.8% 순으로 응답하였는 바 현재 고객들이 크레

탑의 가격 수준에 대한 지각가치는 비교적 양호한 것으로 나타났고. 가격 인상시 재구

매 의사를 묻는 질문에 타사와 비교하여 결정하겠다. 48.4%, 사용하지 않겠다.

19.4%, 계속 사용하겠다. 16.1%로 응답하여 동업계 가격수준보다 낮은 현 수준을 감안

할 때 어느 정도 인상하더라도 재구매 가능성은 비교적 높은 것으로 나타났다. 따라서

동업계의 가격 수준 범위이내에서 향후 수지비율, 원가율 등을 감안, CRETOP수수료

를 인상하는 방안도 적극 검토되어야 할 것이다.
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□ 고객들이 C R E T O P의 개선사항으로 바라는 것은 정보의 최신화 43.1 %, 각 항목

에 대한 보충설명 39.2 %, 화면의 조작 방법 개선 9.8% 순으로 응답하였으며, 2003년

도 고객만족도 조사에서 정보최신화 61.2%, 정보충실화 18.8%, 정보종류 확대 1 0 . 8 %

로 응답 및 2 0 0 4년도 고객만족도 조사에서 정보최신화 42.3%, 정보의 충실성 2 2 . 7 % ,

정보의 종류 확대 1 4 . 4 %로 응답한 것을 감안할 때 C R E T O P의 정보최신화와 정보의

충실성이 신용정보 상품의 핵심 특성인 것으로 인식하고 있다.

□ 마지막으로 C R E T O P을 통해 추가로 제공하기를 바라는 정보를 묻는 질문에 국세

체납정보 등 행정기관 정보 61.3%, 산업정보 25.8%, 입찰 및 부동산 정보 16.1% 라고

保證月報｜4848｜2005. 3

가격수준 연도별 추이

개선사항(연도별 추이)

* 신용보증기금 고객만족조사



응답하여 기업 경영을 둘러싼 외부 환경 정보를 원하고 있어 향후 이러한 정보들의 제

공이 필요할 것으로 보인다.

Ⅵ. 기업CB 신용정보상품마케팅믹스전략

1. 포트폴리오 관리와 시장세분화 전략

1) 포트폴리오관리

마케팅의 목적을 효과적으로 달성하기 위해, 마케팅활동에 관련된 여러 수단이나 제

도를 더욱 효과적인 형태로 구성하는 것을 마케팅 믹스라고 한다. 보스턴 컨설팅 그룹

(boston consulting group)은 마케팅 믹스전략으로 보스턴 컨설팅 그룹은 개별시장

의 전략적 중요성과 경쟁우위의 정도에 따라 그림과 같이 네 가지 범주로 구분하여 제

한된 경영자원을 어떻게 효율적으로 배분하여 시장내에서 효율성을 증가시킬 수 있는

지 이에 대한 전략적 기법으로서 포트폴리오 관리라는 기법을 적용했다. 4가지 시장중
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cash cow인 시장은 경쟁력이 높으나 전략적 중요성 또는 성장가능성이 낮은 시장(상

품)을 의미한다. 이 시장에서는 이미 갖고 있는 제품을 활용하여 매출액을 증대시키고

수익을 증가하는 것이 최선의 방법이다. 이에 비해 시장에서의 경쟁 우위도 강하고 시

장의 중요성이 강한 시장은 이른바 스타( s t a r )시장으로서 이 시장에는 지속적으로 투자

하여 경쟁력을 유지하는 것이 필요하다. 한편 경쟁 우위도 낮으며, 전략적 중요성이 낮

은 시장은 개( d o g )로서 이 시장에서 철수를 검토해야 한다. 또 전략적 중요성이 높으나

시장에서 경쟁우위가 없는 물음표( ? )의 경우에는 적극적으로 투자하여 경쟁우위를 높

이는 방법을 고려해야 한다. 이런 점을 감안할 때 현재 신용보증기금 정보 상품중에서

경쟁력과 성장가능성 또는 전략적 중요성의 감안하여 마케팅 믹스전략을 세워야 한다.

신용정보 상품 시장에서 cash cow는 CRETOP 상품에 해당되고 wild cash는 전자신

용 인증조사서 및 C+ BRR 관련 보고서, payment -index 상품 등이 해당된다. 신용

정보상품의 마케팅은 cash cow 상품인 CRETOP 시장 규모를 확대하며, 성장 가능성

이 있는 전자신용인증조사서 및C+, BRR 등의 상품 판매와 개발에 지원을 아끼지 말아

야 한다. 아울러 기존 신용조사상품 중 현재 조사의뢰가 극히 없거나 미미한 L / C개설

용, 상거래용, 금융참고용 등의 전통적인 조사상품은 시장에서 철수하는 것이 포트폴리

오 관리 차원에서 바람직한 전략이라 할 수 있다.
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2) 시장세분화(Market Segmentation) 전략

시장세분화란 고객의 특성 및 금융수요를 파악하여 동질의 집단( G r o u p )으로 구분하

고, 이를 각각 하나의 표적시장으로 보고 각 시장의 상황에 알맞은 가격정책 및 촉진활

동을 수행하는 마케팅전략을 말한다. 금융시장의 시장세분화는 현재 상태뿐만 아니라

미래의 시장까지도 고려한 금융상품 및 고객 중심의 시장세분화를 실시하여야 한다. 이

를 위해서는 ▶ 현존하는 각 시장의 크기 ▶ 마케팅 전략을 위한 세분화된 각 시장의 성

장잠재력 마케팅 전략을 위해 세분화된 시장에 대한 경쟁 금융기관의 진출 정도 ▶ 향

후 진출시 고객의 수요를 충족시켜 줄 경우 수익성의 크기 등을 고려하여 시장 세분화

해야 한다.

시장세분화의 이점으로는 시장세분화를 통해 시장을 소비자 욕구, 구매동기 등으로

보다 정확히 파악할 수 있고, 기업의 강점과 약점을 평가하여 가장 유리한 시장을 선택

할 수 있고, 소비자 반응에 맞추어 마케팅 자원을 배분함으로써 가장 효과적인 결과를

얻을 수 있다. 세분화를 통해 소비자들의 욕구를 정확히 충족시킴으로써 소비자들의 기

업이나 상표에 대한 충성도(Brand Loyalty)를 높일 수 있다. 신용정보시장에서 기업

C B는 기존 정보 상품과 정보 시장에서의 고객 충성도 제고와 함께 신규시장 개척과 신

상품 개발 등으로 시장세분화 전략으로 차별화함으로써 다양한 마케팅 믹스 전략을 추

진해야 한다.
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기 존

신 규

시장침투

기존 서비스 상품의 판매확대

(조사서, 평가서, 식별정보)

상품 및 서비스개발

상품 및 서비스개선

위험부담이 적은 서비스 대책

전문화(BRR, pay ment-index)

시장개발(조달시장 외)

신규거래처 확보

상품 및 서비스 다양화

위험부담이 많은 업무의 채택

새로운 상품의 개발

새로운 시장의 개척

<전자 신용인증>

고객상품 기 존 신 규
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2. 상품 차별화 전략( P r o d u c t s )

1) 금융상품과신용정보상품의 발전 단계

금융상품이란 금융기관이 고객의 욕구충족을 위해 제공하는 서비스 또는 서비스 패키

지라고 정의 할 수 있다. 금융상품은 본질적으로 서비스와 신용공여로서 무형의 상품이

기 때문에 고객은 재화를 소유함으로써가 아니라 서비스의 수혜로부터 만족을 얻게 되

는 것이다. 금융상품이란 고객과 금융기관을 연결시켜 주는 마케팅 활동의 가장 중요한

요소로서 어떠한 상품을 개발·판매하느냐에 따라 가격·점포망·촉진 등 마케팅 프로

그램의 요소들이 결정되며 상품 믹스의 내용은 금융기관의 수익성·안정성·유동성을

좌우하게 된다.

정보상품은 외국의 신용정보기관의 성장 과정을 감안하면 발전단계에 따라 G 1에서

G 4까지 4단계로 나눌 수 있다. G1은 서면 신용조사서 등 전통적인 정보상품을 말하며

G 2단계는 기업간 거래정보 등 기업C B상품( B R R :경영위험보고서)가 해당된다. 대금외

상거래정보, 결제정보 등은 G 3단계, B2B거래시 종합적 위험관리는 G 4단계로 나눌 수

있다. 현재 기업신용조사서와 경영위험보고서 등 G1, G2상품 개발 판매 단계 수준에서

벗어나 그동안의 축적죈 신용정보를 가공하여 다양한 모형의 신용위험지표 상품 개발

을 추진하여, 전자상거래나 기업간 지불능력(payment-index) 관련 상품 등 보다 발
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전적인 G3, G4 상품 등 고부가가치 상품의 개발과 판매가 요망된다.

2) 정보상품 차별화 전략

상품차별화 전략(Differentiation Strategy)은 고객지향적인 마케팅 활동에서 고객

의 흥미나 기호를 유발하기에 충분한 특성을 나타내어 경쟁상품과 구별할 수 있도록 하

는 동시에 경쟁우위확보를 위해 이용하는 전략을 말한다. 이러한 전략은 마케팅 전략에

있어서 비가격 경쟁방식으로 중요한 위치를 차지하고 있는데, 상품의 우월성이나 장점

을 고객에게 널리 알려 거래를 하도록 설득시키는 데 판매촉진의 주요 포인트를 두고

있다. 차별화 전략은 시장 세분화와 관련되어 선택된 표적시장에 대한 뚜렷한 상품개발

을 요구하게 되었다. 이는 차별화 상품의 중심이 세분시장과 특별한 관련이 있는 선택

된 다양한 서비스로 구성되어야 하기 때문이다.

정보상품의 차별화 전략은 고객의 수요에 따른 상품 차별화, 예를 들면 주요거래처

정보, 투자 관련 정보, 경영진 인물 정보 등을 D B화하여 D B상품을 고객에게 판매하고

기업 규모의 특성을 반영하여 기업의 규모에 따라 조사서나 평가서의 내용과 평가방식

을 달리한 조사서나 평가서를 제공하는 등 규모별 상품의 차별화 전략을 펼쳐야 한다.

소기업은 경영진의 능력, 거래신뢰도, 대표의 재산 및 비재무적 요인을 중심으로 평가

서를 일반법인 이상의 중소기업은 재무정보와 비재무적 요인, 기타 사회의 경기변동 요

인 등을 종합적으로 평가하여 정보상품의 신뢰성을 높일 수 있도록 해야 한다. 아울러

기업별로 취합된 기업 정보의 분석을 통해 산업별, 업종별 분석보고서나 동향 보고서
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·신용조사서

·기업평가서

·기업인증서

·경영위험보고서

·분석보고서

·p a y m e n t

- index

·상장법인, 등록법인

평가서

·외감법인신용조사서

·일반법인 조사서

·개인기업 조사서

·개인신용조회서

·업종별 산업분석

보고서

·사업타당성조사서

(사업계획서)

·재산조사서(채권추심용)

·경제조사보고서

·기타

·기업개요정보

·CEO 및경영진정보

·주주정보

·사업장정보

·영업정보

·재무정보

· 기타

상품 차별화에 따른 정보상품(예)

업무별 기업규모별 용도별 목록별
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등을 제공함으로써 정부정책의 지표로 삼을 수 있도록 전문성 있는 신상품을 개발하여

판매해야 한다. 다양한 정보D B를 개발하여 주문형 정보, 맞춤형 정보(주문형 제품)를

개발하여 판매함으로써 고부가가치를 창출할 수 있도록 한다. 업체 개요 D B나 지역별,

업종별, 규모별 정보, 경영진 정보는 기업 또는 개인용도의 모든 제품 및 용역의 D M광

고, 마케팅 자료로 활용될 수 있다. 아울러 개인신용 조회 및 전자상거래 신용인증 상품

의 개발 확대(@rating), 인터넷 정보 사업 및 출판사업의 강화 등 관련성 있는 사업분

야로 시장개발을 확대함으로써 신용정보시장에서의 지위를 공고히 할 필요가 있다. 특

히 전자상거래의 신뢰도 구축과 관련하여 신용등급 고객들이 거래처의 신용등급을 즉

시 조회할 수 있는 신용정보기관의 핵심역량이 축적된 G 4단계 수준의 @rating 시스

템 등 전자인증 시스템을 개발하여 제공하는 등 고객의 접근이 용이한 새로운 상품을

개발할 필요가 있다. 현행 조사상품을 가입규모와 용도에 따라 다음과 같은 상품 차별

화 방안을 고려할 수 있다.

■상장법인, 코스닥등록법인 평가서(회사채발행, CBO, 주식투자, 대출, 상거래용)

■외감법인 조사서(상거래, 대출, 채권관리, CBO)

■일반법인 조사서

■개인기업 조사서(재산보유, 우불량정보, 인적정보)

■개인 신용조회서(우불량정보)

■해외의뢰(회보용)용 조사서

3. 가격차별화 전략( P r i c e )

1) 가격결정과관련한 마케팅 목표

신설기업 C B는 초기에 시장 점유율을 높이기 위한 목표로서 정보상품 가격에 대해

다른 C B회사보다 낮은 가격을 제시함으로써 시장점유율을 높이는 시장침투 목표를 가

격 전략으로 내세울 필요성이 있다. 보통 상품의 가격 결정 시기로는 신상품을 개발 판

매할 때, 환경의 변화로 가격을 변경할 필요가 생겼을 때(원가의 급격한 변동 등), 판매
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량의 감소, 경쟁기관의 가격이나 상품의 편익에 비해 지나치게 높거나 낮을 때, 고객의

상품에 대한 인식가치가 낮을 때, 가격이 너무 낮아서 비용을 커버할 수 없을 경우, 시

장의 수요를 자극하기 위하여 주기적으로 가격을 일시 인하할 때가 가격 결정이나 변경

인하 시기이다. 물론 가격 결정시에는 상품에 대한 수요와 원가구조, 경쟁상품의 가격

과 품질, 법적인 제약 요인 등을 고려해야 한다.

상품 가치 가격 결정 방법은 상품 및 서비스에 대하여 고객이 느끼는 지각된 가치

(Perceived Value)에 입각하여 가격을 결정하는 방법으로 지각가치 가격 결정방법이

라고도 한다. 이것은 구매자의 마음속에 지각된 가치를 형성시키고자 마케팅 믹스 요소

중에서 비가격 변수를 널리 활용하고 그 다음 지각된 가치에 대응하는 가격을 설정하는

것이다. 이 방법에서 언급하는 상품의 가치는 일반적으로 상품의 효용( P r o d u c t

utility), 고객의 선택폭(Customer Alternative), 고객의 느낌( C u s t o m e r

Perceptions), 고객의 능력(Customer Capacity) 등 네가지 요인을 검토하여 결정하

는 데 정보 상품의 경우 기존 고객들이 인지하고 있는 가격 수준(일반용 조사서 1 5만원

수준)에서 급격한 인상은 고객들의 반발로 어려울 것으로 보인다.

2) 용도별, 규모별, 종류별가격 차별화

따라서 이러한 가격인상 등에 대한 저항은 상품 용도별, 기업 규모별, 상품 종류별로

가격차별화 전략을 통해 흡수해야 한다. 조사 및 평가의뢰서에 따른 기업 규모별(중소

기업, 대기업) 가격 수준은 중소기업에 대한 대출(보증)용 심사서는 정보수집의 용이성

및 중소기업 우대 지원 등으로 중견기업 이상의 대기업보다 낮은 수준에서 결정되어야

한다. 아울러 전자인증용, 상거래용, 금융기관 사후관리용, 대출심사용, 인허가용 평가

및 심사서, 재산조사 보고서, 사업계획서, 사업타당성 분석보고서, 특수용도 조사서 등

조사서의 용도에 따른 가격 차별화와 함께 조사 평가 난이도에 따라 다양한 가격 차별

화가 필요하다. 예를 들면 보증 심사금액에 따라 소액( 5만), 약식( 1 0만원), 표준( 1 5만

원), 심층( 2 0만원), CBO(100만원)등의 가격 책정이다.

이와 함께 조사 평가 대상기업의 규모에 따라서도 가격 전략을 달리해야 한다. 소기

업의 경우 재무제표 등의 작성과 분석이 없기 때문에 간이 조사서 수준에 불과하고 재
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무제표를 작성하는 중소기업과 외감법인, 코스닥법인 및 상장법인 등 규모와 평가 및

분석 내용 수준에 따라 가격을 다르게 책정하는 것이 바람직하다. 소액 조사서 1 0만원,

일반조사서 3 0만원, 상장등록법인 조사서 1백만원, 회사채 평가보고서( C B O조사서) 5

백만원, 특수조사서 1천만원 이상 등 이 경우 조사 및 평가서의 가격 수준에 따른 저항

은 대폭 줄어들 것이다.

3) 가격 할인 및 마일리지제도

또 대량 거래처에 대한 수수료 할인 및 우수고객 할인 제도를 통해 고정거래처를 확

보할 필요성이 있다. 조사·평가서의 의뢰건수에 따라 가격을 달리함으로써 대량거래

처를 발굴해 나가야 한다. 아울러 인터넷을 통해 제공하는 정보서비스의 경우 정보이용

에 따른 마일리지제도를 도입하여 우수고객에 대한 수수료 할인 및 각종 우대제도 적용

은 물론 기존의 수수료 연간 납부고객에 대한 수수료 할인도 가격 정책으로 지속되어야

할 것으로 보인다.

4. 상품 유통 경로 전략( P l a c e )

1) 상품의 유통경로 개선

유통경로는 일반적으로 제품의 유통을 중심으로 하여‘제품이 생산자로부터 최종소비

자나 사용자에게로 이전되는 과정 또는 이에 관련되는 중간상의 집합18) 즉, 특정제품이

나 서비스가 소비 또는 사용될 수 있도록 하는 과정과 관련되는 일체의 상호 의존적인

조직으로 정의된다. 유통경로의 중요성은 제품이나 서비스를 생산자로부터 최종소비자

에게 전달하는 도구를 제공함으로써 마케팅 전략에서 중요한 역할을 수행하는 데 있다.

상품을 표적시장의 소비자에게 적절한 시간에, 접근 가능한 위치에, 적절한 수량으로 제

공해야 하는 데 이러한 효용을 창출하는 역할을 담당하는 것이 바로 유통경로이다.
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상품의 유통경로의 유형으로는 생산자로부터 소비자에게 직접 상품이 이전되는 직접

유통경로와 생산자에서 중간상을 경유하여 소비자에게 상품이 이전되는 간접유통경로

가 있으며 기업이 유통경로를 설계할 경우 표적시장의 소비자 욕구에 적합하면서 장기

적인 관점에서 기업의 이익을 극대화할 수 있도록 최소의 비용으로 최대판매를 실현하

는 유통경로를 선택해야 한다. 금융서비스 상품 유통경로는 ▶ 중간상의 개입이 어렵고

생산자의 소비자에 대한 직접 판매가 중심(직접유통경로), ▶ 저장, 수송, 보관이 불가

능하기 때문에 생산과 소비의 시점을 분리할 수 없으며, ▶ 금융상품의 유통은 지리적

으로 제한되는 특징을 갖고 있다.

신용정보 상품은 초기 자체 영업 인력의 부족과 인건비 절감 등의 목적으로 금융기관

(은행이나 신용보증기금) 직원을 통한 위탁판매를 고려해 볼 수 있다. 이 경우 실적에

따른 수수료나 포상금 지급 등을 고려해야 하고 C R E T O P영업의 경우 권유 직원에 대

해 수수료 수입 중 일정비율을 포상금으로 지급하는 것도 유통전략중의 하나로 삼을 수

있다. 판매경로 다변화하여 금융기관 창구에서 신용정보 조회, 조사서 및 평가서 의뢰,

대금 납부 등이 이루어지는 원스톱 체제도 구축할 필요가 있다.

2) 정보상품의촉진전략( P r o m o t i o n )

일반적으로 촉진( p r o m o t i o n )이란 고객들에게 자사의 상품을 알리고 고객들이 경쟁

상품을 선택하게 하려는 마케팅 커뮤니케이션이라고 정의할 수 있다. 다시 말하면 촉진

은 판매자와 고객사이의 정보 교환이며 기업의 상품이나 서비스를 소비자들이 구매하

도록 유도할 목적으로 해당상품이나 서비스에 대해서 실제 및 잠재고객을 대상으로 정

보를 제공하거나 설득하는 마케팅 노력의 일체를 말한다.

① 광고( A d v e r t i s i n g )

광고( A d v e r t i s i n g )는 서비스 및 아이디어를 일반대중에게 제시함으로써 일반 대중

의 구매의욕을 촉진시키기 위한 비인적 커뮤니케이션을 말한다. 광고는 고객에게 개별

적으로 접촉함에 따른 메리트는 없으나 광범위하고 일시적으로 세일즈 메시지의 내용

을 확산시킬 수 있다는 장점이 있다.
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광고는 새로운 상품 및 서비스 개발과 함께 정보전달 기능으로 크게 두 가지 형태로

나눌 수 있다. 1)기관광고(Institutional Advertising)는 금융기관 자신이 이미지의

제고를 위해 중심적으로 실시하는 광고를 말한다. 간접적인 광고로 즉각적인 광고 효과

는 없으나 장기적으로 기업의 이미지를 제고시키는 역할을 한다. 2) 상품광고( B r a n d

A d v e r t i s i n g )는 특정상품이나 상표, 서비스를 광고하는 것으로 직접적이고 광고효과

가 즉각적이어서 판매능률을 극대화할 수 있는 장점이 있다. 따라서 정보상품의 광고는

광고예산과 목표 고객집단이 가장 많이 접하는 매체를 대상으로 광고 효과를 극대화할

수 있도록 해야 한다.

따라서 기업C B회사에서는 신설 초기에 정보회사의 신뢰도 및 인지도를 제고하기 위

해 이미지 광고를 중심으로 방송과 신문등의 광고 매체를 대상으로 광고하면서 구체적

인 상품이나 서비스에 대해서는 광고의 효과를 높이기 위해 중소기업인들이 자주 접하

는 경제신문과 경제 관련 케이블 TV(MBN, 한경 와우T V등을 통해 상품 광고를 실시하

는 광고전략을 구사하는 것이 바람직하다. 이미지 광고는 정보제공의 중요성이나 미국

의 기업식별번호인 D&B Number처럼 자신의 기업체 식별 번호(KC Number)1 9 )에 관

련된 광고를 통해 기업체 식별번호의 의미와 중요성, CB회사의 브랜드와 이미지를 제

고할 수 있다.

② 인적판매(영업판매망구축)

인적판매(personal selling)은 금융서비스의 비가시성과 불가분성때문에 금융서비

스 및 상품의 판매 유통에 있어서 가장 중요한 위치를 차지하고 있다. 일반적으로 인적

판매란 판매원이 고객과 대면하여 당해 기업의 제품이나 서비스를 구입하도록 권유하

는 커뮤니케이션 활동을 말하는데 이를 판매원 판매라고도 한다. 인적판매는 커뮤니케

이션 믹스의 가장 중요한 요소의 하나일 뿐만 아니라 많은 경우 활용할 수 있는 가장 효

과적인 방법으로 다른 방법과는 달리 판매원이 고객의 필요, 표정, 반응에 맞추어 즉석

에서 커뮤니케이션을 달리할 수 있는 융통성이 있다. 그러나 판매원의 유지, 관리비용

이 많이 드는 단점이 있다. 특히 금융기관에서의 인적판매는 고객과 직접 접촉함으로써
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고객 개개인의 개성과 그들의 욕구를 비교적 쉽게 파악하고 이에 상응하는 적절한 서비

스를 제공함으로써 광고 등 여타 촉진수단에 비해 금융기관 고객에게 친밀감과 신뢰감

을 제공할 수 있다는 점에서 가장 강력한 촉진 수단으로 인식되고 있다. 금융기관이나

대기업에 대한 영업의 경우 설득을 위한 접촉과 수차례에 걸친 프리젠테이션, 판매후의

관리 등을 위해 영업사원들에 의한 마케팅 활동이 필수적이다.

③ 판매촉진

판매촉진은 목표시장이 빠르고 강력한 반응을 보이도록 자극하기 위해 기획되는 단기

적 요인으로서의 성격을 가지는 여러 가지 종류의 촉진수단을 말한다. 판매촉진2 0 )은 비

교적 단기간에 판매실적을 올리기 위한 인적판매나 광고를 보조하는 수단으로 활용되

고 있다.

판매촉진 수단으로는 구매자촉진과 판매원 촉진이 있으며 구매자 촉진은 고객에게 선

물증정, 장기, 고액 고객에 대한 수수료 인하 등을 통한 촉진, 또는 자사 명칭이 새겨진

볼펜, 메모지 등의 소형 광고매체 물건의 배포 등을 통하여 판매를 촉진하는 것을 말한

다. 판매원 촉진은 판매원에 대한 법적 보상금 지불, 판매 경연대회 등을 통한 촉진 방

법이다. 기업 C B의 설립초기에는 인건비와 업무추진의 효율성 등을 감안하여 금융기관

(은행, 보증기관) 직원들을 활용하는 것을 고려해야 한다. 기업 정보의 수집과 정보상품

의 판매는 금융기관의 창구를 통해 이루어질 수 밖에 없기 때문에 이들에 대한 인센티

브나 포상금, 우수 영업사원 해외연수 실시 등의 판매촉진 방법을 활용할 수 있다. 이외

에 구매결정 당사자인 중소기업 C E O에 대한 마케팅 활동 강화, 우수기업 고객(마일리

지 우수고객)들의 각종 세미나 초청 행사를 정기적으로 추진함으로써 기존 고객을 충성

고객으로 변화시킬 수 있도록 촉진전략을 추진해야 한다.

④ 홍보( P u b l i c i t y )

홍보( P u b l i c i t y )란, 고객, 주주, 종업원, 지역사회 관청 및 일반대중과 좋은 관계를

유지하는 것을 말하는 PR(Public Relation)의 하나로서 상품이나 자기회사에 대한 뉴
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스를 매스컴이 호의적으로 보도해 주는 것을 말한다.

기업의 이미지 전략으로서 CI(Corporate Identity)계획을 통하여 이루어지고 있는

데 C I전략이란 기업의 이념과 행동을 통일화해서 기업을 둘러싸고 있는 여러 고객집단

으로 하여금 다른 기업과 식별할 수 있도록 이미지를 심어 고객의 저변확대를 꾀하면서

기업을 발전적으로 유도하는 경영전략을 말한다. 학술세미나 개최, 문화공간의 제공,

각종 전시회, 음악회 등 지역 문화사업과 관련된 사회참여활동을 통해 기업의 이미지를

제고해 나갈 수 있다. 광고보다 저렴한 비용으로 기업이미지 제고를 극대화할 수 있는

효과를 얻을 수 있다. 이외에 신용사회의 정착이란 사회적인 책임 차원에서 매년 언론

매체와 공동으로 신용도 우수기업과 기업인을 선정하여 포상하는 신용우수기업 대상

행사를 추진하는 것도 기업C B의 사회적 책임과 관련하여 고려할 만하다.

5. 기업C B회사의 경영 조직 구조 설계

기업C B의 조직구조는 기업신용정보를 전문적으로 수집, 분석, 가공, 판매하는 조직

이기 때문에 이를 효율적으로 운영할 수 있고 전문성을 살릴 수 있는 조직 구조로 설계

해야 한다. 이를 위해서는 조사와 평가, 분석, 영업, 채권추심 등의 조직이 분업화와 전

문화를 가져야 한다.

조직 구조이론상 기능별 조직구조는 마케팅, 구매, 자금, 조사·평가 등 각 기능별로

업무를 분화하게 됨으로써 각 기능별로 전문화의 이점과 함께 효율성을 살리는 조직구

조이다. 각 기능별로 업무가 분화되어 있음에도 불구하고 기능별 부서 관리자가 최고경

영자의 의사결정에 따라서 각 다른 부서의 관리자와 정보를 교환, 협력하여 업무를 수

행함으로써 기업 전체의 이윤을 극대화할 수 있는 조직 구조이다. 하지만 상품이나 기

능의 다각화가 높은 기업들은 기능적 조직에서 발생하는 내부조직의 비효율성을 줄이

기 위해 하나의 작은 회사처럼 각각의 사업부내에서 생산, 마케팅, 관리부서 등을 갖추

고 독립적인 운영을 하는 사업부제 조직이 보다 유리하다. 다각화된 기업이 사업부제

조직으로 바뀌면 최고경영자는 개별사업부서장에게 개별사업부의 생산과 판매에 이르

는 모든 권한을 위임하고, 각 사업부서장들의 경영성과의 책임을 추궁함으로써 조직을

관리하는 한편 C E O는 전략적 의사결정에만 전념할 수 있는 이점이 있다.
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따라서 신설되는 기업C B는 보다 고도의 전문적인 기업신용정보 관리 조직으로서 상

품의 다각화와 전문화의 필요성 및 수익성을 극대화하기 위해 기능적 조직구조와 사업

부제 조직구조를 병합한 조직 구조로 운영하는 게 바람직하다. 기능적 사업부제 조직구

조를 적용하여 만든 기업C B의 조직 구조도(안)는 표와 같다. 본 조직은 기존 정보사업

을 기업규모별로 조사 내용을 기업의 규모에 맞게 평가 관리함으로써 기업규 모에 따른

차별화, 전문화하여 조사 상품 및 평가서의 신뢰성을 높이는 한편 기존의 단순한 신용

정보 제공에서 사업 영역을 상장법인, 코스닥 등록 법인까지 확대하여 기업 평가 및 산

업 분석하는 기업평가사업부, 신용정보회사의 수익성을 제고하기 위한 채권추심 사업,

신용정보산업과 관련하여 분석보고서, 업종별 동향정보 및 각종 조사·보고서와 매거

진 출판, 리스크 관련 교육 등을 담당하는 연수 교육 사업부 등으로 보다 전문화된 조직

구조이다. 사업부제는 크게 기존 상품과 시장을 담당하는 신용정보사업부, 등록법인 이

상의 기업을 평가 및 리스크와 산업분석을 담당하는 신용평가사업부, 채권추심사업부,

연수·교육사업부, 지역본부 등의 조직으로 구성할 수 있다. 지사에서는 개인기업 및

중소법인 신용조사, 평가와 함께 재산조사, 채권추심, 특수조사 등의 업무를 수행하며

각종 정보를 수집 관리하는 일선 조직이다.

6. 외국평가회사와의 전략적 제휴 전략

인터넷 정보통신 기술의 발달은 컴퓨터 용량 및 속도의 강화로 유명 해외 신용정보기
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기획·

총무본부

·기획팀

·인사팀
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업들의 정보시장 장악력을 증대시키고, 해외진출을 가속화시켜 전세계 신용정보 시장

이 하나의 마켓으로 변모하고 있다. 또한 2 0 0 0년대 이후 D&B, COFACE 등의 기업들

은 외국 신용조사기관들에 대한 M & A와 합작투자 등 전략적 제휴 등을 통해 거대기업

으로 몸집을 키우고 있다. 이러한 국제 경영환경의 변화에서 국내외 유수기업과의 전략

적 제휴는 반드시 필요하다. 그러나 모든 전략적 제휴가 성공하기 힘들다. De La

S i e r r a는 전략적 제휴가 성공하기 위한 요소로서 기업들간의 양립가능성

(Compatibility), 파트너의 능력(Capablity), 제휴의 몰입성(Commitment) 등 3 C를

들고 있는 데 이러한 요소들이 강할수록 성공 가능성이 높다고 한다. 이와 함께

Bleeke and Ernst Collaborating to Compete Wiley에 의하면 1 )지역적, 기술적

제품별 중복이 최소화될 때 2) 강한 기업간에 제휴를 할 때 3 )투자회사간의 지분율이

5 0 : 5 0으로 균등할 때 전략적 제휴의 성공률이 높다고 발표하였다. 따라서 사업 영역

및 제품별 중복이 되지 않는 해외 유수의 신용정보기관 또는 소프트웨어 솔루션 업체들

과의 제휴를 통해 해외신용정보의 공급, 다양한 정보서비스 상품 개발 및 상호간에 시

너지 효과를 얻을 수 있도록 전략적 제휴관계를 다양화하고 공고화할 필요성이 있다.

7. 정보수집 및 관리 방안

마지막으로 기업C B가 당초의 설립 취지와 효과를 거두기 위해서는 C B의 가장 핵심

역량(core competence)인 신용정보의 수집에 있다. 현재 기업신용정보의 수집은 대

출과 보증을 받을 경우에만 기업들이 제공하고 있는 실정이다. 따라서 기업으로부터 자

발적으로 각종 신용정보를 수집할 수 있는 방안이 기업C B회사의 성공의 관건이라 아니

할 수 없다. 기업으로부터 자발적으로 기업정보를 제공받을 수 있는 방법은 기업회원제

의 도입이다. 기업회원제는 기업체의 결산과 동시에 재무제표를 자동적으로 제출하거

나 중대한 기업정보의 변경 시 관련정보를 자발적으로 제공하는 기업체이다. 이들 기업

체에게는 신용평가시 가점 부여 등의 방법으로 우대 혜택을 부여하게 된다. 아울러 모

든 기업체는 기업체 식별번호(예를 들면 신보의 KC number)로 관리하며 식별번호의

의의와 중요성을 인식시키고 기업C B의 신뢰성과 이미지를 제고하기 위해 이미지 광고

를 실시할 필요가 있다.

保證月報｜6262｜2005. 3



아울러 장기적으로 국세청, 행자부, 조달청, 대법원과의 공개 가능한 정보의 전산 공

유 등을 통해 정보 수집망을 확충하고 각종 협회나 조합의 통해 정기적으로 회원사 정

보를 제공받는 방안도 마련되어야 할 것이다.

Ⅶ. 결론

기업C B는 정보의 비대칭 해소와 역선택을 방지하여 중소기업의 신용대출 확대, 기업

간 신용거래 확대, 금융기관의 부실채권 축소 및 신바젤 협약에의 대응 등 정보의 공유

가 갖는 긍정적인 효과로 인해 기업C B의 설립의 필요성이 증대되고 있다. 신용정보산

업은 컴퓨터와 정보통신 기술의 발달에 따라 정보의 수집과 가공, 평가와 정보제공 등

이 용이해지면서 전산 설비의 대대적인 확충과 정보수집 능력을 보유한 대형C B로 성장

하게 되어 규모의 경제에 의해 독점적인 산업구조로 변모하게 된다.

하지만 기업C B는 이러한 긍정적인 경제적 효과와 기능에도 불구하고 일정한 한계를

지닌다. 그것은 미국, 유럽 등 선진국에서 직면하고 있는 개인 사생활 보호( P r i v a c y )와

관련된 것이다. 신용평가시스템은 불량정보만으로는 정확한 신용평가가 어렵고 우량

정보 등이 함께 제공될 때 그 평가의 신뢰도가 높아진다. 하지만 우량정보의 경우 대부

분 개인 자산이나 사생활보호와 관련이 되어 있고 특히 신용정보 중 가장 중요한 금융

거래정보는 금융실명제법의 비밀보장의무 조항에 의거 정보의 제공이 제한 받고 있다.

아울러 기업 평가 결과의 신뢰도가 높기 위해서는 투명하고 신뢰성 있는 재무제표의 작

성과 함께 기업으로부터의 자발적인 정보제공과 수집이 필요하고 신속성 정보제공서비

스를 위해서는 중요한 기업정보의 최신화(상시 업데이트)가 중요시된다. 이를 위해서는

정보수집체계의 구축과 다양한 변수를 적용한 정교한 평가시스템 모형의 개발 등이 요

구된다.

반면 신용정보 상품의 마케팅은 마케팅 믹스 전략에서 포트폴리오 관리로 cash cow

상품인 CRETOP 정보서비스 상품의 신규 거래처 확대와 함께 BRR, C+, 전자인증조

사서 등 star 상품의 지속적인 시장개척과 판매강화 전략이 추진되어야 한다. 또한 시

장세분화 전략차원에서 정보상품 발전 4단계상 현재 기업신용조사서와 경영위험보고
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서 등 G1, G2상품 개발 판매 단계 수준에서 벗어나 전자상거래나 기업간 지불능력 관

련 payment-index 상품 등 G3, G4 상품 등 보다 발전적이고 고부가가치 상품의 개

발과 판매가 요망된다.

이와 함께 기업평가서, 기업인증서, 경영위험보고서, 분석보고서 등 업무별, 용도별

정보상품과 상장법인, 외감법인, 일반법인, 개인기업, 순수 개인 등 규모별 정보상품

등 각종 정보상품을 용도 및 수요에 맞게 차별화하고 이를 통해 다양한 가격 차별화 전

략으로 정보상품을 제공함으로써 가격 부담에 대한 정보이용자들의 저항감을 줄이면서

수익성을 제고시킬 수 있다. 상품의 유통경로로는 초기에 비용부담과 인력부족 등을 감

안하여 정보수집의 창구이자 정보상품의 판매망으로서 금융기관에 업무를 위탁함으로

써 비용을 최소화하며 마케팅 효과를 극대화하는 방안도 바람직하다.

이와 함께 기업C B의 기업 신뢰도와 이미지 제고를 위한 기관광고와 사회참여활동을

통한 신용사회정착과 사회적인 책임 수행 등의 촉진전략이 필요하고 기업C B는 기업관

련 신용정보 및 신용평가, 산업분석 등의 분야에서 전문성을 확보하기 위해서는 경영조

직구조가 기능적 사업부제 형태도 고려할 만한 대상이다. 마지막으로 글로벌 시장 경제

시대를 맞이하여 외국 유수 신용정보기관 및 정보솔루션 개발업체들과의 전략적 제휴

강화와 함께 신용정보 수집의 법적 제약 요소의 철폐와 정보수집 방안을 마련하는 것이

기업CB 성공의 관건으로 대두되고 있다.
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